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APRESENTACAO

O Hospital Federal dos Servidores do Estado (HFSE), vinculado ao Ministério da Saude, é
referenciado para atendimentos de média e alta complexidade. Além de cirurgias de
grande porte, o HFSE disponibiliza tratamento em 45 servicos médicos especializados e

16 servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico.

O HFSE, localizado no bairro da Satde, se destaca também na area de ensino e pesquisa,
contribuindo para a formacao em servico no Programa de Residéncia Médica, um dos
primeiros no pais, e que conta atualmente com 37 programas credenciados pelo

Ministério da Educacao.

LOCALIZACAO

O Hospital Federal dos Servidores do Estado esta situado na Rua Sacadura Cabral, 178, no
bairro da Satde. Suas instalacdes ocupam todo um quarteirdo que é formado pelas ruas

Sacadura Cabral, Rua Souza e Silva, e as Avenidas Venezuela e Barao de Teffé.

A unidade esta na Regiao Portudria e encontra-se proxima a Estagao Central do Brasil e de

facil acesso ao VLT, 6nibus, metrd, trem e carro.



APRESENTACAO | CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
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MENSAGEM DO DIRETOR

Respeito e Sensibilidade

Os profissionais do HFSE procuram aliar capacitagao e total dedicacao, oferecendo um
atendimento de exceléncia a seus usuarios em todas as areas em que atua. O Hospital
Federal dos Servidores do Estado oferece a todos um tratamento especial focado na

transparéncia, na dignidade e no respeito.

A Organizacao Mundial da Satde e o Ministério da Salde sugerem que os pacientes
participem dos seus processos de tratamento, como também destacam a importancia
de cumprirem as orientagoes profissionais, no tocante, por exemplo, ao cumprimento
dos horarios de medicacao, a troca de curativos e aos exames de revisao. O elo entre
paciente e o profissional de satde é fundamental para atingir melhores resultados nos

tratamentos.

Por meio da Carta de Servigos ao Cidadao, o HFSE reafirma seu compromisso publico
com a cidadania, refletido no exercicio da sensibilidade com o olhar de respeito a seus

profissionais e a todos aqueles a quem lhes é confiado seu bem mais precioso, a satde.



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta ao Cidadao tem por objetivo principal a divulgagdo dos servigos
oferecidos pela Unidade e como eles podem ser acessados pela populacao. Na
certeza de que a carta € uma forma de aproximagao com o cidadao, o Hospital
Federal de dos Servidores do Estado, por meio da sua Ouvidoria
(ouvidoria@hse.rj.saude.gov.br), coloca-se a disposicao para o acolhimento de
sugestoes que possam resultar no aprimoramento e na qualificacao do

atendimento a sociedade.

Sua criagao € de suma importancia, pois contém orientacoes ao pulblico sobre
como, quando, onde e em que situacao utilizar os servigos disponibilizados, além
de ser um instrumento de transparéncia para a populacao, como consta na Lei

13.460/2017.



PRINCIPIOS BASICOS

Segundo o Ministério da Satde, sao principios basicos do Sistema Unico de Sadde:

* Universalidade: a satde é um direito de cidadania de todas as pessoas e cabe ao
Estado assegurar este direito, sendo que o acesso as acoes e servicos deve ser
garantido a todas as pessoas, independentemente de sexo, raca, ocupagao ou outras

caracteristicas sociais ou pessoais.

* Equidade: o objetivo desse principio é diminuir desigualdades. Apesar de todas as
pessoas possuirem direito aos servicos, as pessoas nao sao iguais e, por isso, tém
necessidades distintas. Em outras palavras, equidade significa tratar desigualmente os

desiguais, investindo mais onde a caréncia é maior.

* Integralidade: este principio considera as pessoas como um todo, atendendo a todas
as suas necessidades. Para isso, € importante a integracao de acgoes, incluindo a
promocao da salde, a prevencao de doencas, o tratamento e a reabilitagao.
Juntamente, o principio de integralidade pressupde a articulacao da satde com outras
politicas pablicas, para assegurar uma atuacao intersetorial entre as diferentes areas

gue tenham repercussao na satde e qualidade de vida dos individuos.

HOSPITAL FEDERAL DOS SERVIDORES DO ESTADO
Missao
“Oferecer atencao a saide humanizada e de qualidade na alta e média complexidade e
proporcionar formacao e desenvolvimento do conhecimento e do profissional da

satde, contribuindo na efetivagao dos principios do SUS”

Visao
Ser hospital de referéncia nos atendimentos, tendo como alicerce a seguranga do

paciente, o ensino, pesquisa e boas praticas de gestao, até 2023.

Valores
Compromisso institucional com melhores resultados; Foco na seguranca e qualidade;
Cooperacao e Trabalho em equipe; Etica, respeito e integridade em todas as relacoes

existentes na instituicao; Ensino em Saude.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Hospital Federal dos Servidores do Estado - HFSE inicia sua existéncia em maio de
1934, sob a denominacao de Hospital dos Funcionarios Publicos, quando, por iniciativa do
Ministro do Trabalho, Salgado Filho, o Presidente Cetidlio Vargas assina decreto
destinando recursos para a sua construgao.

Em 1938, por meio do Decreto-Lei n° 288 de 23 de fevereiro, houve a criagao do Instituto
de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado - IPASE, com o objetivo de prestar
assisténcia previdenciaria e médica aos servidores federais. O projeto de criagao do
Hospital do Funcionario Publico Federal foi incorporado ao Instituto da Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Estado - IPASE, e por decisao de membros do Instituto, o
futuro hospital passaria a se chamar Hospital dos Servidores do Estado - HSE.

A criacao deste hospital provocou uma grande expectativa na populacao do Rio de
Janeiro. Por razao da escassez de recursos financeiros para o término da obra, o hospital
s6 pode ser inaugurado em 1947, no governo do Presidente Dutra.

A data escolhida para a abertura do mesmo foi o dia 28 de outubro, dia em que se
comemora o Dia do Funcionario Publico, instituido pelo Presidente Getilio Vargas em
1937.

Dentre as agoes pioneiras do HFSE destacam-se: implantacao da Residéncia Médica e do
Centro de Estudos, adogao do prontuario Unico para cada paciente, padronizacao de
roupas de cama e a criacao de um Servico de Informacoes para atender ao publico do
hospital.

E importante citar que o Hospital dos Servidores foi o primeiro hospital brasileiro a ter
incorporado em sua estrutura um Centro de Estudos. Cabe chamar atengao para o fato
de nao existir hospital universitario naquela época no pais.

Atualmente, o Hospital Federal dos Servidores do Estado - HFSE é uma instituicao
hospitalar pablica federal integrante do Sistema Unico de Sadde (SUS), vinculado a
Superintendéncia Estadual do Ministério da Satde no Rio de Janeiro, subordinado ao
Ministério da Satde (MS). E classificado como um hospital geral que presta atendimentos
de média e alta complexidade e nao possui servico de emergéncia integrado a Rede de
Atendimento de Sadde (RAS) do Rio de Janeiro.
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COMO SERATENDIDO

COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

O atendimento aos cidadaos comega com a recepcao dos pacientes nos Prédios de
Internacao e Ambulatoriais, sendo realizada de forma acolhedora, informativa, clara e

objetiva.

A funcao da recepcao € identificar o usuario e autorizar o acesso as instalacoes da Unidade
de passar ao paciente as informagdes necessarias para agilizar e efetivar na ajuda ao

usuario na sua busca de servicos na unidade.

O HFSE compromete-se em manter os ambientes de trabalho, incluindo as instalagoes
sanitarias, sempre limpas e higienizadas de acordo com os padroes de saiude, gerando
conforto e bem-estar aos usuarios. Em sua estrutura, possui rampas e elevadores que
facilitam o acesso dos pacientes, bem como instalacdes sanitarias com espaco para

pessoas com deficiéncia - PCD.

A forma de acesso ao Hospital Federal dos Servidores do Estado, se da pela marcacao de

consulta por meio dos Sistemas de Regulagao.
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CO M O SER ATEN DI DO — Fluxograma do Paciente na UPE do HFSE

FLUXOGRAMA DO PACIENTE NA UPE DO HFSE
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CO M O S ER ATEN DI DO — Fluxograma do Paciente transferido

FLUXOGRAMA DO PACIENTE TRANSFERIDO
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OUVIDORIA

Os artigos 5° 37 e 216 da Constituicao Federal garantem ao cidadao o direito a
participacao na administragao publica, bem como & informacao de interesse particular
ou coletivo. A Lei 13.460/2017 dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica.

A Ouvidoria do HFSE faz parte desse mecanismo de participacao popular, assim como
as demais Ouvidorias do SUS, buscando ouvir, acolher as demandas dos usuarios
(pacientes, familiares e cidadaos em geral) e identificar as areas que podem responder
as davidas, questionamentos, reclamacoes, assim como adotar providéncias para
melhoria da assisténcia prestada na unidade.

A Ouvidoria do HFSE atua mediante a escuta qualificada, o reconhecimento da pessoa
que realiza sua manifestacao como sujeito de direitos sem qualquer tipo de distincao
(cor, raca, origem social, identidade de género, religido, etc), o didlogo com as areas
internas e a entrega das respostas (tendo em vista os prazos legais). Reconhecida
também como ferramenta de gestao, a Ouvidoria elabora relatérios cujos dados podem
contribuir com a busca da satisfagao da populacao usuaria.

A Ouvidoria do HFSE recebe demandas de usuarios da unidade, familiares de pacientes,
trabalhadores do hospital e qualquer pessoa que tenha interesse em fazer uma
manifestacao relativa a assisténcia prestada e ao funcionamento da unidade. Os
registros sao classificados como reclamacao, solicitacao de providéncias, solicitacao de
simplificacao, sugestao, dendncia, elogio e pedido de acesso a informacao.

FORMAS DE COMUNICACAO COM O USUARIO

A Ouvidoria do HFSE recebe manifestacdes dos usuarios por meio dos seguintes canais
de atendimento:

Presencial: Térreo do prédio principal, ao lado da Medicina Nuclear, das 7h30 as 16h

Telefone: (21) 2203 1263 / (21) 2291 3131 ramal 3200

E-mail: ouvidoria@hse.rj.saude.gov.br

Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do SUS: 136

Sistema OuvidorSUS: http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/Portal.do

Canal Fala BR, que pode ser acessado pela internet por qualquer pessoa e é
vinculado a C.G.U.: https://falabr.cgu.gov.br/
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COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

Sao subordinadas a Coordenacao de Administragao do HFSE a Divisao de Suprimentos e
Logistica, Servico de Controle e Contratos, Servico de Infraestrutura e a Divisao de
Orcamentos e Financas.

-Divisao de Suprimentos e Logistica: Almoxarifado
-Divisao de Orcamentos e Financas

-Servico de Infraestrutura: Area de Informatica, Engenharia, Hotelaria, Patriménio e
Protocolo.

-Servico de Controle e Contratos: Area de Contratos e Licitacao

Juntos, os supracitados servicos colaboram no apoio administrativo do Hospital,
garantindo desde a compra de medicamentos e materiais, a instalacao de equipamentos
e manutengao predial

15



DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

>  Servigcos Oferecidos

Planejamento, conducao, direcdo, coordenagdo e controle da execucao das
atividades relativas a politica de servidores ativos e inativos, pensionistas,
estagiarios, cedidos e contratados temporarios da Uniao; promocao de treinamento
e capacitacao de servidores do HFSE; apoio, orientacao e acompanhamento dos
programas de estagios e treinamentos para o pessoal da area de salde,
desenvolvidos no ambito do Hospital; e coordenacao e supervisao dos programas
e projetos de formacao e desenvolvimento de recursos humanos do hospital, e os
processos de recrutamento, selecao e avaliacao de desempenho.

> Publico-alvo

Servidores ativos e inativos, pensionistas, estagiarios, cedidos e contratados
temporarios da Uniao.

> Documentagao necessaria para acesso

Depende do objeto do processo. Existem processos que devem conter documento
de requerimento, especificando o objeto e a demanda, com documento original
com foto do requisitante e contracheque. Por outro lado, existem demandas
abertas pelo SEI! que nao requerem toda essa documentacao.

> Etapas dos servigos prestados

Requisicao, analise da demanda, consulta nos sistemas de administracao de
pessoal, instrucao processual, publicacao ou nao do beneficio, e langamento
sistémico.

>  Prazo maximo para prestagao dos servigos

Depende do objeto do processo, uma vez que possuem casos que requerem uma
demanda de tempo maior para analise, consultas e tramitacao, o que nao permite
definir um prazo exato.
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DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

> Formas de contato

Setor Telefone/Ramal
Divisao de Gestao de Pessoas (21) 2291-3131, ramal 3559
Area de Administracao de Pessoal (21) 2291-3131, ramal 3559
Unidade de Analise de SIREF (21) 2291-3131, ramal 3228
Unidade de Aposentadorias e Pensdes (21) 2291-3131, ramal 3233
Unidade de Cadastro de Pessoal Ativo (21) 2291-3131, ramal 3440
Unidade de Frequéncia (21) 2291-3131, ramal 3619
Unidade de Legislacao de Pessoal (21) 2291-3131, ramal 3208

Unidade de Pagamento de Pessoal Ativo (21) 2291-3131, ramal 3388

Area de Arquivo de Pessoal (21) 2291-3131, ramal 3874
Area de Desenvolvimento de Pessoas (21) 2291-3131, ramal 3675
A Procedimento Discipli 21) 2291-3131, 1.300
e epaFgCreéclerB?rP]eontc;s eFdemandas: atend$m)ento.cogepé%?eérj.sauge.gov.br

Area de Satde do Trabalhador (21) 2291-3131, ramal 3522
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DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

>  Horario de funcionamento

Das O7h as 19h

>  Manifestagoes do usuario

Area de Central de Atendimento, localizada no térreo do prédio do Ambulatério, e
através do Sistema Eletronico de Informacao (SEI!).

>  Prioridades

Servidores ativos e inativos, pensionistas, estagiarios, cedidos e Contratados
Temporarios da Uniao.

> Tempo de espera

Depende do objeto do processo, uma vez que possuem casos que requerem uma
demanda de tempo maior para analise, consultas e tramitagdo, o que nao permite
definir um prazo exato.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Area de Central de Atendimento, localizada no térreo do prédio do Ambulatério, ou
através do Sistema Eletronico de Informacao (SEI!).

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Area de Central de Atendimento, localizada no térreo do prédio do Ambulatério, ou
através do Sistema Eletronico de Informacao (SEI!).
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DIVISAO DE ORCAMENTOS E FINANCAS

>  Servigos Oferecidos

A Divisao de Orcamento e Financas, divide-se em 03 (trés) setores, sendo:
Contabilidade, Orcamento e Financeiro, sendo suas atribuicoes:

e  Efetuar andlises contabeis e conciliacao de contas, observando o plano de contas
adotado, conferindo saldos apresentados, avaliando despesas e corrigindo
possiveis erros;

e  Efetuar analises dos processos de pagamento antes do pagamento, conferindo se a
liquidagao encontra-se de acordo com a legislacao vigente;

e  Efetuar andlises dos processos de pagamento apds o pagamento, conferindo se o
pagamento e as retencoes encontram-se de acordo com a legislagao vigente;

e Realizar a Conformidade dos Registros de Gestao com a finalidade de verificar se
os registros dos atos e fatos de execucao orcamentaria, financeira e patrimonial
efetuados pela Unidade Gestora Executora foram realizados em observancia as
normas vigentes e a existéncia de documentagdo que suporte as operagoes
registradas.

e Realizar as atividades contabeis visando assegurar que todos os relatérios e
registros contabeis sejam feitos de acordo com os principios e normas contabeis e
legislacao vigente, dentro dos prazos;

e Orientar a elaboracao de controles financeiros e orcamentarios; de previsao e
execugao orgamentaria; buscar novas praticas e tecnologias aplicaveis;

e  Analisar os sistemas e métodos de trabalho contabeis e administrativos, efetuando
levantamentos das tarefas dos varios setores, fluxos e rotinas, para realizar estudos
visando identificar falhas nos processos e propor medidas corretivas;

e Cerenciar a implantacao das recomendacoes feitas pelas auditorias internas e
externas, estabelecendo um plano de acdo, métodos de trabalho, estudando
dados e especificagoes, tendo em vista a correcao das nao conformidades
detectadas nas auditorias e eliminacao dos pontos fracos;

e  Cerenciar e orientar processos, métodos e rotinas de trabalho de sua Ceréncia,
estabelecendo normas e procedimentos a serem seguidos para assegurar o fluxo
normal dos trabalhos considerando as melhores praticas;

e  Observar as diretrizes do planejamento estratégico e perseguir as metas com base
na cesta de indicadores de desempenho chave, otimizando o uso de recursos, com
foco nas expectativas dos clientes internos e externos;

e Identificar oportunidades de melhoria de processos atendendo as normas,
procedimentos, legislagdo, orientagdo dos gestores e expectativas dos clientes
internos e externos;

e  Emitir Notas de Empenho, procedendo a classificacao orcamentaria das despesas;

e  Elaborar e manter atualizados os mapas mensais de controle orcamentario;

e  Elaborar e controlar a programacao orcamentaria;

e  Emitir relatérios periodicos sobre a execucao orcamentaria, evidenciando as
diferencas que por ventura se verifique entre as operacoes realizadas e as fixadas;

e  Acompanhar a liberacao e os recebimentos do orcamento;

e  Acompanhar a execucao financeira;

e  Emitir Ordem Bancaria, verificando a classificacao das despesas e respeitando o
cronograma para pagamento;

e Realizar as retencoes de tributos nos pagamentos realizados de acordo com a
instrucao normativa RFB n° 1.234, de 11/01/2012.

e Elaborar, solicitar e controlar a Programacao Financeira- PF;

Atender aos fornecedores dirimindo suas davidas quanto ao pagamento.

e Acompanhar a liberacao e os recebimentos do financeiro;
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DIVISAO DE ORCAMENTOS E FINANCAS

>  Pablico-alvo

e Colaboradores e fornecedores do Hospital Federal dos Servidores do Estado.

>  Documentacao necessaria para acesso

A Divisao de Orcamento e Financas executa suas atribuicoes de diversas formas,
acessando:

Sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacoes);

Sistema SIAFI (Sistema Integrado de Administragao Financeira);

Sistema SIASG (Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais);
Sistema Comprasnet.4.0;

Sistema SISGRU - Sistema de Gestao do Recolhimento da Uniao;

Portal SIMPLES Nacional;

Portal TST - Tribunal Superior do Trabalho;

Portal Banco do Brasil.

>  Etapas dos servigos prestados
Etapas sao compativeis com os sistemas e portais envolvidos nos processos.
>  Prazo maximo para prestagao dos servigos

Os prazos variam de acordo com a disponibilidade dos recursos orcamentarios e
financeiros para sua devida execugao.

>  Formas de contato
2291-3131 ramal: 3024 - financeiro@hse.saude.gov.br

>  Horario de funcionamento

Da 07h as 19h

>  Manifestacoes do usuario

E-mail, telefone ou protocolando a solicitagao na Unidade.
>  Prioridades

As empresas contratadas prestam inimeros servigos e/ou fornecimento de insumos e
medicamentos, que de alguma forma impacta a todos os cidadaos.

> Tempo de espera
Prazo maximo de até 48 horas de acordo com cada demanda.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Através do telefone, e-mail ou protocolando solicitagao na Unidade.

20



DIVISAO DE ORCAMENTOS E FINANCAS

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Quando necessario é realizado atendimento de forma presencial.
> Informacgoes sobre o andamento do servigo

Os usudarios podem se informar da mesma forma nos canais de consulta ou acessando:
https://portaldatransparencia.gov.br
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DIVISAO DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

>  Servicos Oferecidos

Compras de Materiais, mobilidrios, equipamentos e servicos imprescindiveis para o
bom funcionamento do Hospital.

> Pablico-alvo

Todas as areas do HFSE, sendo administrativa, ambulatoriais, clinicas médicas e
cirdrgicas, internacoes, atendimentos terapéuticos e assistenciais.

>  Documentacao necessaria para acesso

As solicitacoes devem ser realizadas através de formularios de demanda e informacoes
técnicas (especificas da area requisitante) com o quantitativo do material a ser
adquirido.

>  Etapas dos servigos prestados
eRequisicao (feita pelo Setor demandante);
e Autorizacao para aquisicao ou servico;
ePesquisa de preco;
eAnalise Orcamentaria;
elLiberacao do Empenho e entrega do objeto do empenho;
ePagamento do material que foi entregue.

>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

Se tratando de Pregdes, o prazo é de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado dependendo
da quantidade de itens. Demais processos de aquisi¢cao ou Dispensa Eletronica,
possuem um prazo menor.

>  Formas de contato
Telefone (21) 2291-3131 Ramal: 3769 (Suprimentos).
>  Horario de funcionamento
Horario Comercial.
>  Manifestagoes do usuario
Através do sistema SEI.
>  Prioridades
Funcionarios e pacientes do HFSE.
>  Tempo de espera
Depende da demanda. Processos licitatorios sao mais demorados.
> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Através do sistema SE| e contato direto ou telefénico realizado com as areas de
Almoxarifado e Suprimentos.

>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Através do SEI ou contato telefénico com as areas de Almoxarifado e/ou Suprimentos. 22



HOTELARIA

>  Servicos Oferecidos

A Area de Hotelaria realiza atendimento externo e interno dentro desta unidade
hospitalar, sendo de extrema importancia no controle de fluxo de visitantes, pacientes,
representantes, e a todos os profissionais que aqui trabalham, além de ser a porta de
entrada e saida deste hospital, exerce a guarda diariamente das chaves de todos os
setores dentro desta Unidade hospitalar. E acima de tudo desempenha o papel de zelar
pelo bom andamento do Hospital como um todo.

>  Pablico-alvo

Pacientes, acompanhantes, futuros pacientes (pessoas encaminhadas para primeira
consulta na unidade), representantes, funcionarios da unidade, visitantes e
fornecedores.

>  Documentacao necessaria para acesso

Documento de identificacao, documento de liberacao de algum setor, ou responsavel
pela prestacao do servico dentro da Unidade.

>  Etapas dos servigos prestados

- Atendimento das recepgoes de forma humanizada aos pacientes e/ou futuros
pacientes, ou visitantes, realizando a identificacao e informando os andares ou
locais a serem encaminhados;

- Atendimento do plantao:

a - Acompanhantes: E feito a identificacdo com adesivo, e informacées de como
proceder dentro da unidade;

b - Representantes: Se apresentam no balcao de atendimento do plantao da
hotelaria, assinam um formulario e se for representante eles informam o local a ser
visitado, recebem a informacao e o adesivo de identificacao.

c - Funcionarios: Solicitam o nimero da chave correspondente ao setor, preenchem
o formulario com os dados pessoais, datam e assinam tanto na retirada, quanto na
entrega das chaves ao final do plantao.

> Prazo maximo para prestagao dos servicos
Depende do local, clinica, enfermaria ou setor.
> Formas de contato
Telefone Central: 2291-3131, ramal: 3795 / 3796 / 3805 / 3607 / 3208

E-mail: hotelariahfse@gmail.com
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HOTELARIA

>  Horario de funcionamento

- Sala da chefia de segunda a sexta-feira, das 6h as 17h.
- Recepcao da entrada de 6h as 18h (todos os dias) - Sacadura Cabral
- Recepcao da saida de 6h as 17h (segunda a sexta-feira) - Venezuela

- Plantao da Hotelaria todos os dias 24h

>  Manifestagoes do usuario
Sala da Chefia ou Ouvidoria
>  Prioridades
O atendimento geralmente € por ordem de chegada aos balcoes ou sala da chefia.
> Tempo de espera
Depende da situagao apresentada, podendo haver ou nao espera.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Atendimento nas recepcdes ou se necessario através de ramais.
>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Atendimento nas recepcoes ou através dos ramais do setor.
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GERENCIA DE RESIDUOS

>  Servigos Oferecidos

A Area de Geréncia de Residuos de Servico de Saide (ARGRES) é responsavel por
gerenciar os residuos gerados no Hospital Federal dos Servidores do Estado/HFSE,
visando a prevencgao de doencas e protecao do meio ambiente.

Entre as principais competéncias desta geréncia, destacam-se:

e C(lassificacao e segregacao dos residuos gerados neste HFSE, de acordo com a
legislacao vigente e as normas técnicas aplicaveis;

e Elaboracao e implementacao de Planos de Cerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PCRSS), com a definicao das agdes necessarias para
minimizar os impactos dos residuos na salde e no meio ambiente;

e Orientacao e treinamento dos colaboradores da instituicao sobre o correto
manuseio e destinagao dos residuos gerados;

e  Monitoramento e avaliacao do desempenho da gestao de residuos gerados, com
o objetivo de identificar oportunidades de melhoria continua;

e Controle e fiscalizacao das empresas contratadas para a coleta, transporte,
tratamento e disposicao final dos residuos gerados pela instituicao;

e Realizagdo de auditorias internas para verificar a efetividade do PGRSS e a
conformidade com as normas e legislacoes aplicaveis;

e Elaboracao de relatérios e documentacdo técnica para atender as exigéncias
legais, tais como licencas, autorizacOes e certificacoes, manifestos, certificado de
destinacao final junto ao INEA (Instituto Estadual do Meio Ambiente);

e Identificagao e implementacao de tecnologias e praticas sustentaveis que possam
ser aplicadas no gerenciamento dos residuos de saude, visando a reducao de
impactos ambientais e a economia de recursos - Convénio técnico de
sustentabilidade Rede ReciclaPorto Rio.

>  Pablico-alvo

Todo o corpo hospitalar - assisténcia e administracao. Além disso, a geréncia de residuos
tem a responsabilidade de conscientizar e orientar os pacientes e seus acompanhantes
sobre o descarte adequado de residuos, visando a seguranca e a satde de todos.

>  Documentacao necessaria para acesso

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (disponivel na INTRANET do
HFSE) e pelo Ramal:3645
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GERENCIA DE RESIDUOS

> Etapas dos servicos prestados
e Classificagao dos residuos: os residuos sao classificados de acordo com a sua
natureza e risco e descartados em recipientes especificos, de acordo com a
legislacao vigente. RDC 222/2018

e Coleta: é realizada a coleta dos residuos gerados pela instituicao, que deve
seguir as normas e procedimentos especificos para cada tipo de residuo.

e Transporte interno: os residuos dos servicos sao coletados e transportados
para o abrigo interno em veiculos especificos (contéiner) e adequados para
cada tipo de residuos conforme, seguindo as normas de seguranca e salde
ocupacional

e Armazenamento temporario: os residuos sao armazenados em local
especifico, seguindo as normas de seguranca e ambientais, até que sejam
destinados adequadamente.

e Tratamento: os residuos sao submetidos a processos de tratamento
especificos, que visam reduzir o seu volume e/ou torna-los menos nocivos ao
meio ambiente e a satde humana.

e Destinagao final: os residuos tratados sao destinados adequadamente,
seguindo as normas e legislacoes especificas, como a incineracao,
aterramento ou reciclagem.

e  Monitoramento: é realizada a verificacdo periddica do sistema de
gerenciamento de residuos, a fim de garantir a sua efetividade e identificar
possiveis melhorias.

> Prazo maximo para prestagao dos servicos

Nao se aplica - Demandantes sao os servicos - 24 horas para resposta. tempo de
servico de acordo com a demanda.

O servico necessita de logistica para a execugao.
>  Formas de contato
Telefone Central: 2291.3131, ramal 3645, e-mail: gestao.ambientalhfse@gmail.com
> Horario de funcionamento
das O7h as 17h
>  Manifestagoes do usuario
Ouvidoria , Chefias de Setores e Chefia de Area
> Prioridades
Em atendimento ambulatorial ou internados para tratamento na unidade.
> Tempo de espera

Nao especificado - Servico continuo e conforme demandas
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GERENCIA DE RESIDUOS

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Visita aos setores, distribuicao de material didatico e cartazes informativos de descarte de
residuos corretos em todos os recipientes (lixeiras)

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Procurar a Geréncia de Residuos: ramal 3645
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SERVICO DE CONTROLE E CONTRATOS

>  Servicos Oferecidos

O servigo de controle e contratos contribui juntamente com os fiscais designados para uma
boa prestacao dos inGmeros servicos prestados na Unidade, processa as notas de
pagamentos, analisa solicitacao de reajuste e repactuacao em observancia a previsao
contratual, analisa e prossegue com os processos administrativos que tratam de sancao, caso
a empresa contratada ndo execute a contendo o servico. De forma geral, todos os servigos

estao relacionados as leis e legislagoes referentes a contratacao publica.
>  Pablico-alvo

Todos os pacientes, visitantes e colaboradores do Hospital Federal dos Servidores do Estado.
>  Documentacao necessaria para acesso.

Os atos administrativos relevantes sao publicados junto ao Diario Oficial da Uniao, em
observancia ao principio da legalidade e transparéncia, junto ao portal nacional de
contratacao publica e sistema eletrénico de informacgao. As empresas que desejam formalizar
um contrato junto a Uniao devem  fazer um cadastro simples junto ao SICAF, todas as

plataformas sao de facil acesso e também podem ser identificadas no Google.
>  Etapas dos servigos prestado.
Formalizar o contrato apos a autorizagao da despesa.

Provocar a area requisitante sobre a indicacao de fiscal para acompanhar a execucao do
Servico.
Controlar como um todo o histérico do servigo e ponderagoes dos fiscais para prestar auxilio

quando necessario.

Caso o contrato esteja sendo prestado de forma satisfatéria e vantajosa, entao prosseguir

com a prorrogacao.
>  Prazo maximo para prestacao dos servigos
O prazo maximo de cada contrato é de até 5 anos.
>  Formas de contato

2291-3131ramal: 3670 contratos.hfse@gmail.com

>  Horario de funcionamento

Das O6h as 18h. 28



SERVICO DE CONTROLE E CONTRATOS

>  Manifestagoes do usuario
Principalmente por e-mail ou protocolando a solicitagcdo na Unidade.
> Prioridades

As empresas contratadas prestam inimeros servicos que, de alguma forma, impactam

todos os cidadaos.

> Tempo de espera

Geralmente no prazo de até 48 horas analisamos cada demanda, para entao encontrar
uma melhor solucao referente ao problema identificado.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Através do telefone, e-mail ou protocolando a solicitagao na Unidade.
>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Quando necessario entao pontualmente fazemos o atendimento de forma presencial.
>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Os usuarios podem utilizar os mesmos canais destinados para obter informacoes sobre os
servicos realizados.
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AREA DE ENSINO E PESQUISA

>  Servicos Oferecidos

A Area de Ensino e Pesquisa do Hospital Federal dos Servidores do Estado (ARENPE/HFSE)
planeja e coordena os processos de ensino/aprendizagem da Instituicao, além de dar suporte
as necessidades de informacao e producao cientifica na Unidade. Integram a sua estrutura a
Comissao de Residéncia Médica (COREME), a residéncia de enfermagem, a biblioteca, a
educacao permanente e o nicleo de telessatde, comprometidos com a formagao e
aperfeicoamento, em grau de exceléncia, dos estudantes e profissionais deste HFSE.

Em 2022 iniciamos a oferta dos cursos de aperfeicoamento, modalidade livre, destinado a
profissionais diplomados em Residéncia na area de satde, com vistas ao aprimoramento dos
conhecimentos e habilidades técnicas.

Sob a responsabilidade da Biblioteca estd o servico de referéncia (presencial e e-mail),
internet local e wi-fi, pesquisa e comutagao bibliografica, orientacdo e suporte para a
normalizacao de trabalhos académicos, confeccao de material grafico, cadastro e atualizacao
do uptodate, manual do TCR, recebimento e armazenamento de TCR, com o objetivo de
assegurar o acesso, disseminacao e preservacao da informacao qualificada para a construgcao
do conhecimento.

No campo das Pesquisas em seres humanos, fazemos a catalogacdo e controle do seu
percurso no HFSE para autorizagdo. O processo € iniciado no Sistema Eletronico de
Informacao-SEl, que, com o protocolo de pesquisa e cartas de autorizacao institucional
(Chefia, Coordenacao Assistencial e Direcao Geral), segue a tramitacao até o Comité de Etica e
Pesquisa - CEP/HFSE, que, dentre as suas competéncias, esta a responsabilidade de avaliar e
acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos para
salvaguardar os direitos e a dignidade dos sujeitos da pesquisa.

Em educacao permanente, os processos formativos sao o resultado do estudo da realidade
local, analise individual e coletiva do trabalho, com o fim de garantir a transformacao e
desenvolvimento efetivos dos trabalhadores do SUS. Dispomos de nicleo de telessatde para
transmissao simultanea de palestras, cirurgias, cursos e reunides de redes de ensino e
pesquisas nacionais e internacionais, com capacidade para 25 pessoas, sala de video e
webconferéncia e equipamentos com tecnologia de ponta, conectados a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa - RNP de alta performance.

Administramos os alojamentos dos residentes e os 04 auditérios da Unidade, sendo um deles,
com capacidade para 344 pessoas, destinado a eventos institucionais de grande porte.

Contamos ainda com 02 salas de treinamento, voltadas as atividades praticas de educacao
permanente e ao Laboratério de praticas integrativas e complementares em satde (LEPPICS)
para aulas de meditacao e yoga restaurativa aos profissionais do HFSE, com a intencao de
agregar valor terapéutico a assisténcia a satde e prevenir doencas.

Desse modo, a ARENPE/HFSE, norteada pelos principios e diretrizes do SUS e com foco na

missao, visao e valores do HFSE, envida seus esforcos na formacao qualificada e no
desenvolvimento dos recursos humanos para a prestacao de servicos de assisténcia a sadde 30
de referéncia no SUS.



AREA DE ENSINO E PESQUISA

>  Pablico-alvo

Servidores da unidade, funcionarios terceirizados, contratados, estagiarios, residentes, e
profissionais interessados nos Programas de Residéncia em Medicina, Enfermagem, Farmacia,
Sadde Coletiva e Odontologia Bucomaxilofacial - convénio com as Universidades UNIRIO, UFF
e UFRJ.

>  Etapas dos Servicos Prestados

Secretaria

e Porta de Entrada da ARENPE para recebimento das demandas e/ou
redirecionamento as subareas de nossa competéncia.

e  Secretaria administrativa: emissao de declaracao e demais documentos; Emissao
de cracha; Entrega e devolucao da chave do alojamento; Encaminhamento das
solicitagoes para tratamento interno.

e Secretaria da COREME: cadastro do residente nos sistemas proprios da
Residéncia e acompanhamento de sua evolugdo académica com insercao e
alteracao dos dados; Encaminhamento das demandas da COREME para
tratamento interno.

- Coreme

Instancia auxiliar da CNRM (Comissao Nacional de Residéncia Médica) e da CEREM (Comissao
Estadual de Residéncia Médica), constituida, como 6rgao colegiado, em toda instituicao que
oferece programa de residéncia médica. Incumbe-se do planejamento, coordenacao,
supervisao e avaliacao dos programas de residéncia médica da Instituicao e os processos
seletivos relacionados.

- Residéncia Enfermagem
Planejamento, coordenacgao e supervisao dos residentes;

>  Formas de Contato
E-mail ARENPE: arenpegestao@gmail.com
Tel: 2291 3131 ramal 3512
E-mail Coreme: coremehfse@gmail.com
Tel: 2291 3131 ramal 3752
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AREA DE ENSINO E PESQUISA

Biblioteca

sAssegurar acesso, disseminacao e preservacao da informacao
qualificada para a construcao do conhecimento, visando atender as
necessidades do corpo de profissionais da instituicao

Servico de referéncia (presencial e e-mail); Internet local e Wifi;
Pesquisa bibliografica; Comutagao bibliografica; Orientacao e suporte
para normalizacao de trabalhos académicos; Confeccao de material
grafico Cadastro e atualizacao do UpToDate; Manual do TCR;
Recebimento e armazenamento de TCR; Uso dos espacos da biblioteca
para eventos, palestras, aulas e etc; Meditagao (LEPICS); Yoga
restaurativa (LEPICS)

B Educacdo Permanente

eDesenvolvimento dos trabalhadores do SUS por meio da qualificacao
profissional e transformacao das praticas em satde visando & melhoria da
assisténcia ao usuario. Os processos formativos se subsidiam na conexao da
realidade local e na analise individual e coletiva dos processos de trabalho.

Bl Nucleo de Telessaude

e Articulacao e difusao de conhecimento e competéncias em
Telemedicina e Telessaude, constituindo-se como polo aglutinador de
profissionais em salde e areas afins, que utilizam as tecnologias de
informacao e comunicacao para a educacao e servicos em saude.
Possui equipamentos com tecnologia deponta para a comunicagao em
tempo real e esta conectada a uma rede de alta performance operada
pela rede nacional de ensino e pesquisa (RNP).

* NOSSA IDENTIDADE

e Estabelecer as diretrizes e realizar a gestdo das ac¢des de ensino e
pesquisa no Hospital Federal dos Servidores do Estado, articuladas a
assisténcia e integradas ao SUS.

\

e Contribuir para tornar o HFSE um hospital com exceléncia no ensino,
pesquisa e inovacdo, a servico de uma assisténcia de qualidade no SUS

J

\
e Valorizacdo da Vida, Compromisso Social, Comportamento Etico,
Exceléncia Técnica; Interdisciplinaridade; Respeito as Diferencas
Individuais; Democratizacao do Conhecimento.

J
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HEMONUCLEO - BANCO DE SANGUE

O Hospital Federal dos Servidores do Estado - HFSE é uma unidade assistencial de
referéncia na rede de atencao do Sistema Unico de Satude - SUS, caracterizado como
um hospital geral, terciario, de ensino e pesquisa, com especialidades clinicas e

cirargicas, de média e alta complexidade.

Com uma area de 400m? e localizado no térreo do hospital, o Hemonicleo do HFSE
atua na coleta de sangue de doadores e preparo de hemocomponentes para assegurar a
assisténcia a pacientes criticos internados, pacientes candidatos a cirurgias de média e
alta complexidade e pacientes em acompanhamento ambulatorial por doengas graves e

croénicas.

A doacao de sangue é um ato altruista e totalmente voluntario, de fundamental
importancia para que pacientes do HFSE possam seguir com os tratamentos especificos
dentro da instituicao. Uma Unica doacao pode salvar a vida de até quatro pessoas e
beneficiar qualquer paciente, independentemente de parentesco entre o doador e quem

recebera a doacao.

COMO DOAR SANGUE

Os interessados podem doar, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h, no
Hemondcleo, levando um documento de identidade com foto (RG, carteira de trabalho,

CNH), ter peso superior a 50 kg, idade de 16 a 69 anos.

Doadores menores de 18 anos, s6 com autorizacao dos pais, através de formularios
fornecidos pelo HFSE, além de identidade do responsavel. Os doadores com idade

superior a 60 anos s6 poderao doar se ja tiverem realizado doacdes anteriormente.

Nao é necessario jejum, mas evitar: ingestao de comidas gordurosas no dia anterior a
doacao, bebidas alcodlicas nas 12 horas anteriores a doagao e fumar nas duas horas que

antecedem a doacao.

Intervalos de doacao:

Homens: 60 dias (até 4 doacoes/ano)
Mulheres: 90 dias (até 3 doacdes/ano)

Ajude a salvar vidas: Doe sangue e estimule amigos e familiares a doarem também!
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BANCO DE LEITE HUMANO

>  Servicos Oferecidos

O Banco de Leite Humano (BLH) é o setor responsavel pela promogao do aleitamento
materno e execucao das atividades de coleta, processamento e controle de qualidade do
leite humano para consumo dos recém-nascidos internados na Unidade Neonatal.

>  Pdblico-alvo

Todas as lactantes internadas no Hospital Federal dos Servidores do Estado que
apresentam dificuldades com o aleitamento materno (puérperas que estdao com os
recém-nascidos internados na Unidade Neonatal, no Alojamento Conjunto, na Pediatria e
em servicos correlatos).

O BLH também presta atendimento a qualquer pessoa (interna e externa) que necessita
de esclarecimentos sobre aleitamento materno, doacao de leite humano, coleta em
domicilio, armazenamento do leite humano ordenhado, assim como orientagoes para
que a lactante possa manter o aleitamento materno ap6s o retorno as atividades laborais.
Funciona como Sala de Apoio a Mulher Trabalhadora Que Amamenta, certificado pelo
Ministério da Satde no ano de 2014.

>  Documentacao necessaria para acesso

Nao ha requisitos. O agendamento devera ser realizado pelo telefone (21) 2291-3131,
ramal 3046, de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h. Nao é necessario ser usuario da
instituicao.

>  Etapas dos servigos prestados

A lactante devera comparecer ao BLH no dia e no horario agendados para ser atendida.
Sera feita a triagem, e a paciente podera se tornar doadora ou somente receber auxilio
para estabelecimento e manutencao da producao lactea. Nesse caso, pedimos a
presenca da crianca para que possamos  avaliar o binémio.

>  Horario de funcionamento

O BLH funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

>  Manifestagoes do usuario

Por meio do contato telefénico ou presencial.

>  Prioridades

Puérperas com recém-nascidos internados na Unidade Neonatal.

>  Tempo de espera

Quando agendado, ndao ha tempo de espera para o atendimento.
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COMO PROCEDER NA INTERNACAO

INFORMAGCOES IMPORTANTES

LOCALIZAGCAO:

Térreo do prédio principal

HORARIO DE ATENDIMENTO:
24 horas

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INTERNACAO documento de identificacdo valido

com foto (RG, CNH, CTPS, passaporte, carteira funcional de conselho profissional), CPF,

cartao do SUS e comprovante de residéncia.
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ORIENTACAO SOBRE A INTERNACAO DO PACIENTE

OBJETOS QUE DEVEM SER TRAZIDOS PARA INTERNACAO

Produtos de higiene pessoal (sabonete, escova e pasta de dentes, pente), casaco e
chinelos. Nao traga objetos de valor, pois o hospital nao se responsabiliza pela guarda e/ou

extravios desses itens.

DADOS PARA A INTERNACAO

E de extrema importancia fornecer ou atualizar dados pessoais, especialmente endereco e
telefones para contato, bem como fornecer o nome de uma pessoa maior de 18 anos, que
sera o responsavel pela internacao do paciente. E para esta pessoa que a equipe
assistencial (médicos, enfermeiros, assistentes sociais, etc) ira se dirigir para tratar de
questoes e demandas envolvendo a internacao do paciente, na impossibilidade de o
préprio responder. Se possivel, venha acompanhado ao internar-se. Na Area de Internacao
e Alta Hospitalar, é feito o preenchimento e a formalizagado de sua internagdo, contando
com as orientacoes basicas sobre as normas da instituicao, tais como horario de visita,

acompanhamento, etc.

INFORMAGOES SOBRE PACIENTES INTERNADOS
As informacoes relacionadas aos pacientes nao serao fornecidas em nenhuma hipotese
por telefone. Os familiares ou responsaveis deverao comparecer a unidade de internacao

do paciente.
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ORIENTACAO PARA ALTA DO PACIENTE

A internacao do paciente é também o momento em que sua alta comecara a ser
planejada, através do acolhimento realizado na Area de Internacao e Alta Hospitalar. Por
isso, entendemos que, quanto mais informado o paciente estiver na sua chegada ao
hospital, e quanto maior for a interacao entre paciente e equipe assistencial, de forma
precoce, melhor sera viabilizada sua estadia e alta.

A Alta Hospitalar é de responsabilidade da Area que realizou a internacao do paciente.

Tire suas davidas, nao deixe pra depois!

37



ORIENTACAO SOBRE ACOMPANHANTE/VISITANTE

No que tange a questao do acompanhamento no HFSE, o paciente tem direito a
acompanhante, se assim desejar, nas consultas e internagdes, nos casos previstos em lei.
Dessa forma, é assegurado o direito de permanéncia de acompanhante a criangas e
adolescentes, as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia, assim como a parturientes
durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pos-parto, conforme consta no
Estatuto da Crianca e do Adolescente ( Lei n° 8069, de 13 de julho de 1990), no Estatuto
da Pessoa Idosa ( Lei n° 14.423, de 22 de julho de 2022) e na Carta dos Direitos dos
Usuarios da Saude (Ministério da Satde , 2012 ) e na Lei Federal 11.108/2005. Cabe
ressaltar que o acompanhante é pessoa de livre escolha do paciente, e, uma vez nao
existindo essa vontade do acompanhamento e de uma pessoa disponivel para tal, nao

existe a obrigatoriedade do mesmo.

HORARIO DE VISITA

e  ENFERMARIAS - 14h as 15h (Todos os dias 2 pessoas);

e  CTI - 12h as 13h (2 visitas com revezamento);

e CORONARIA - 15h as 16h (2 visitas);

e  Enfermaria 400 - 16h as 17h (2 visitas com revezamento entre elas; podem fazer a
troca na recepgao);

e  CETIP - 14h as 16h (2 visitas, podem trocar no setor).

Adolescentes entre 12 e 16 anos s6 terao acesso permitido nos andares para visita
mediante apresentacao por escrito do chefe do setor, além de  documento de
identificacao com foto ou carteira escolar, acompanhado de responsavel.

NAO SERA PERMITIDO a subida de qualquer alimento, refrigerante e etc. Em casos
excepcionais s6 sera permitido a subida, mediante autorizacao da nutricionista.
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM

>  Servicos Oferecidos

Coordenar as atividades assistenciais/ gerenciais de Enfermagem de forma sistematizada
e integrada prestando assisténcia de enfermagem em toda a Unidade Hospitalar
pautando o cuidado no Processo de Enfermagem

> Publico-alvo

Todos os usuarios do SUS em atendimento no HFSE
>  Documentacao necessaria para acesso

Os habituais para atendimento junto ao HFSE
>  Etapas dos servigos prestados

Inicialmente o usuario € atendido por profissional da area médica e posteriormente, caso
haja necessidade, sdo prestados cuidados de enfermagem em todos os ambientes
assistenciais, ou seja, ambulatério, internacao e servicos de apoio e diagnostico.

>  Prazo maximo para prestagao dos servicos

O prazo varia de acordo com a necessidade assistencial, no caso de usuarios de
consultas ambulatoriais que demandam suporte de enfermagem, a previsao é de 60
minutos para procedimentos de menor complexidade como: verificagao de sinais vitais,
glicemia capilar, e troca de curativos simples e de 90 minutos para procedimentos mais
complexos como recuperacao pos cirurgias ambulatoriais, exames de video-imagem
como endoscopias, colonoscopias e broncoscopias.

Para pacientes internados, os prazos também variam de acordo com a complexidade da
assisténcia prestada, como ressuscitacao cardiopulmonar, curativos complexos,
puncoes de acesso venoso periférico, administracao de medicamentos, higiene corporal
dentre outros.

>  Formas de contato

Coordenacao de Enfermagem do HFSE

Telefone:: 2291-3131 RAMAL: 3013

E-mail: div.enf@hse.rj.saude.gov.br, coenf.hfse@gmail.com
>  Horario de funcionamento

Horario de funcionamento: Area administrativa: segunda a sexta feira 07:00 - 16:00
Areas Assistenciais: Ambulatérios: segunda a sexta feira 07:00 - 16:00 Enfermarias:
Funcionamento ininterrupto

>  Manifestagoes do usuario

Na Coordenagao de Enfermagem, localizada no segundo andar do prédio principal HFSE

e/ou através dos canais oficiais Ouvidoria HFSE
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM

>  Prioridades

A prioridade assistencial sera determinada pela condicao clinica do paciente avaliada
durante seu atendimento por um profissional capacitado

>  Tempo de espera

Essa informacao € diversificada pois depende diretamente da assisténcia prestada que
dentro do escopo da enfermagem é extremamente ampla.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Através dos Cerentes de Enfermagem responsaveis pelas Areas de Assisténcia de
Enfermagem do HFSE conforme organograma institucional.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Um substituto equivalente assistencialmente, ou uma repactuacao assistencial em
relagdo ao tempo caso seja possivel

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

O ideal é fazé-lo através do seu prontuario médico em parceria com a equipe
multiprofissional que assiste ao usuario/paciente. No caso da equipe de enfermagem, é
possivel recorrer ao gerente de enfermagem do servico e/ou enfermeiro plantonista
responsavel pela assisténcia.
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COMISSAO TERAPEUTICA DE FERIDAS

>  Servicos Oferecidos

A Comissao Terapéutica de Feridas oferece consultoria e apoio técnico assistencial a todos
os Servicos do hospital que atendam aos pacientes com risco de lesdes ou com lesoes, O
trabalho assistencial se detalha na resposta de parecer sobre condutas de tratamento
preventivo e curativo com a realizagao dos curativos de baixa, média e alta complexidade,
prescricao de coberturas e de cuidados, orientagao técnica sobre os cuidados com lesoes
aos profissionais e pacientes, preceptoria de residentes de enfermagem, académicos
extracurriculares e académicos de extensao na area assistencial e consultoria através de
cursos, palestras e simpdsios sobre a tematica

>  Pablico-alvo

Em relacao a assisténcia, o publico-alvo da Comissao Terapéutica de Feridas abrange os
pacientes internados e ambulatoriais. Em relacao a consultoria sobre a tematica de
feridas, abrange a equipe multidisciplinar.

>  Documentagao necessaria para acesso

O requisito para acessar o servico da Comissao Terapéutica de Feridas é o pedido de
parecer realizado por profissional de nivel superior, geralmente o médico assistente do
paciente ou enfermeiro. Existe uma portaria que oficializa o servico da Comissao
Terapéutica de Feridas e ha um POP com O titulo "Critérios basicos para solicitacao de
Parecer para CTF" (Comissao Terapéutica de Feridas), que orienta e tem as informacdes
necessarias para acessar o servigo. Eventualmente, a Comissao Terapéutica de Feridas €é
acionada por telefone para consultoria.
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COMISSAO TERAPEUTICA DE FERIDAS

> Etapas dos servicos prestados

As principais etapas do processo de trabalho da Comissao Terapéutica de Feridas se
resumem em Quatro etapas:

17. Em relacao a parte assistencial, a primeira etapa € o recebimento do parecer que chega
ao servico da Comissao Terapéutica de Feridas, Apds o seu recebimento, o parecer é
registrado em planilha propria para entao ser respondido. A resposta de parecer inclui a
abertura de fichas de acompanhamento especificas do servico, a avaliacao da ferida, além
da evolucao no prontuario, que inclui todo o processo do cuidado

2° Apos a primeira avaliacao (resposta de parecer), o paciente passa a ser acompanhado
pela Comissao Terapéutica de Feridas até a sua alta ou Obito. Esse acompanhamento é
feito através de reavaliacdes subsequentes previamente agendadas em agenda prépria,
conforme a complexidade do caso, tipo de tratamento topico e coberturas dispensadas
para a terapéutica.

3° Outra etapa concomitante as reavaliagdoes, € o acompanhamento, que se caracteriza em
saber do enfermeiro ou médico do paciente, como ele esta evoluindo com o tratamento
mesmo sem ter chegado o dia da sua reavaliacao e se o necessario prover o fornecimento
de coberturas que acabarem do prazo da reavaliacao.

4% Orientacao de alta. Esta etapa depende da solicitacao pelo médico ou enfermeiro que
acompanha o paciente, visto que o servico da Comissao Terapéutica de Feridas necessita
ser informada. O objetivo desta etapa é orientar o paciente e familiar quanto a realizacao
dos curativos na sua residéncia, encaminhamento para uma instituicao da rede basica
quando o curativo necessita da atuacao de um profissional. A avaliacao inclui a realizacao
de curativo e prescrigao.

Quanto ao servico de consultoria, este é feito diariamente, quando um membro da
Comissao Terapéutica de Feridas é abordado pessoalmente ou por telefone. Os cursos e
palestras sao programados com o servico de Educacao Permanente e disponibilizados
para os profissionais do hospital, residentes e académicos.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

O prazo para resposta de parecer € em torno de 48h, respeitada a demanda dos pareceres
anteriores, o agendamento dos pacientes ja programados e as prioridades dos casos mais
complexos, os quais necessitam de uma avaliacao imediata.

>  Formas de contato

A forma de contato com o servico da Comissao Terapéutica de Feridas € através do pedido
de parecer e do ramal.
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COMISSAO TERAPEUTICA DE FERIDAS

>  Horario de funcionamento

A Comissao Terapéutica de Feridas funciona de Segunda a Sexta, em turnos de 6h (rotina)
e de 12h (PL) de acordo com a escala vigente.

>  Manifestagoes do usuario

No servigo de Ouvidoria do Hospital.

>  Prioridades

A prioridade do atendimento da Comissao Terapéutica de Feridas sera de acordo com a
avaliacao do caso, ou seja, da complexidade da lesao e do quadro clinico do paciente.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

A Comissao Terapéutica de Feridas desde seu primeiro atendimento, fornece
esclarecimento e orientacdes sobre todas as etapas do seu processo de trabalho a todos
os envolvidos na assisténcia direta ao paciente (pacientes, familiares e equipe
multiprofissional), estabelecendo um canal continuo de troca de informacodes , a fim de
otimizar a assisténcia com qualidade e seguranca.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

A Comissao Terapéutica de Feridas possui protocolos para as intercorréncia que possam
ocorrer durante o seu processo de trabalho, sejam por falta de insumos ou demanda de
pessoal na tomada de decisoes.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

O usuario tem a liberdade de consultar primeiramente a equipe multiprofissional do setor
ao qual lhe presta assisténcia direta e quando esta equipe necessita de maiores
informacoes, entra em contato com a Comissao Terapéutica de Feridas por telefone ou
pessoalmente para esclarecimentos.
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COORDENACAO ASSISTENCIAL

Compete a Coordenacao Assistencial supervisionar o trabalho das equipes de
atendimento hospitalar e ambulatorial, prestando apoio técnico e administrativo

necessario ao desenvolvimento de seus programas de trabalho.

Os servicos indicados nas paginas a seguir compoe a Coordenacao Assistencial:
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UPE — PACIENTES EXTERNOS

O HFSE nao possui atendimento de emergéncia e nao atende a procura espontanea.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O ambulatério funciona de segunda a sexta-feira das 07h as 19h.

O Hospital funciona 24 horas por dia, de segunda a domingo, para internacao de
pacientes previamente agendados, provenientes do ambulatério ou de outras unidades
de saltde regulados para o HFSE, ja que o hospital ndo presta atendimento de

emergéncia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

O usuario devera trazer o Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS), o documento de
identidade original com foto, comprovante de residéncia e o comprovante de marcacao

de sua consulta ou exame.
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UPE — PACIENTES EXTERNOS

>  Servicos Oferecidos

A Unidade de Pacientes Externos realiza um atendimento especializado, de média e alta
complexidade, e tem um papel muito importante na formacao de profissionais da equipe
multidisciplinar de satde, sendo portanto uma instituicdo também de ensino e pesquisa
Nossos servigos primam por uma assisténcia eficaz e um atendimento acolhedor e de
qualidade.

> Publico-alvo
Pacientes encaminhados pelo SISREG e/ou SER.
>  Documentacao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREG e/ou SER.
> Etapas dos servicos prestados

Regulagao pelo SISREG e/ou SER, no Nucleo de Acolhimento da UPE é feito o check-in e a
abertura de Boletim de Atendimento para encaminhamento a consulta médica, apés o
atendimento é feito o check-out do paciente, novamente no Nucleo de Acolhimento da
UPE, com abertura de prontuario do paciente ou devolucao a unidade de origem.

> Prazo maximo para prestagao dos servicos
As determinadas pelo SISREG e/ou SER.
>  Formas de contato
Telefone Central: 2291-3131, ramal 3690
E-mail: upehfse@hse.rj.saude.gov.br / upe.hfse@gmail.com
> Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h (dias Gteis).
>  Manifestagoes do usuario

Ouvidoria e Sala da Coordenacao da UPE.
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UPE — PACIENTES EXTERNOS

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Atendimento nos guichés especificos da UPE e outros oferecidos pelo HFSE de modo
geral.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Retorno ao SISREG e/ou SER ou unidade de origem com a guia de restricao de
atendimento para ser novamente inserido no recurso do qual necessita.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Atendimento nos guichés especificos da UPE e outros oferecidos pelo HFSE de modo
geral.
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ANATOMIA PATOLOGICA

>  Servicos Oferecidos

Citopatologia geral ou oncética; Colpocitologia (Preventivo ou Papanicolau); Congelacao
cirirgica; Revisao de Laminas; Encaminhamento de materiais para Imunohistoquimica
(INCA); Arquivamento de laminas e blocos; Digitacao e entrega de laudos.

>  Pablico-alvo

Areas: CirGrgica e oncocirlrgica; Clinica; Oncolégica; Pediatrica e oncopediatrica;
Qualquer area que necessite de investigacao cito e/ou histopatologica.

>  Documentacao necessaria para acesso
Acesso ao servigco: Requisitos Para entregar material:

e O material deve ser entregue por profissional da equipe do HFSE, devidamente
identificado. Nao pode ser paciente ou familiar;

e O material deve estar coletado, identificado e acondicionado adequadamente;

®  Ser paciente do SUS:

o  Com prontuario do hospital. Pedido médico em formulario do hospital,
especifico para cito e histopatologico;

o  Sem prontuario do hospital - Pedido médico em formulario do hospital,
especifico para cito e histopatolégico; preenchido com nimero do Cartao
do SUS, nome completo, CPF e data de nascimento.

e  Para pegar o laudo:
o  Serda equipe de assisténcia do hospital;
o  Ser o proprio paciente ou parente;

e Para retirada de material ou laminas e blocos:

o Preencher formulario de responsabilidade de retirada de pecas.

o  Ser o proprio paciente ou parente;

e Documentos para entregar material: Pedido médico em formulario préprio
devidamente preenchido.

e Para pegar o laudo e retirada de material ou laminas e blocos: Documento de
identificacao.

e  Formas: Para entregar material: Comparecer ao servico da Anatomia Patologica de
segunda a sexta-feira entre 8:00h e 15:00h - sala de macroscopia.

® Para pegar o laudo: Comparecer ao servigo da Anatomia Patologica de segunda a
sexta-feira entre 7:00h e 16:00h - secretaria ou por telefone - informacao se esta
pronto ou nao.

e Para retirada de material ou laminas e blocos: Comparecer ao servico da
Anatomia Patologica de segunda a sexta-feira entre 7:00h e 13:00h.

e InformagOes necessarias: O Servico de Anatomia Patologica esta localizado no
corredor que interliga o 5° andar do prédio anexo IV e o 4° andar do prédio
principal - Ramal 3520.

48



ANATOMIA PATOLOGICA

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

Atualmente de 20 a 30 dias para pecas de baixa complexidade e de 20 a 40 dias para
pecas complexas;

>  Formas de contato

Ramal: 3520

e-mail: patologiahfse@gmail.com
>  Horario de funcionamento

Funcionamento Atendimento ao puablico: segunda a sexta de 07h as 16h; Area técnica:
segunda a sexta das 7h as 19h.

>  Manifestagoes do usuario
Diretamente no servico, CASS e Ouvidoria;
>  Prioridades

Decisao entre os médicos assistentes, mediante solicitagao por escrito com justificativa
de urgéncia, e os médicos patologistas do servico,

> Tempo de espera

Os usuarios que acessam o servigo sao prontamente atendidos.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Ao dirigir-se ao servico, o usuario obtém essas informacoes mediante pesquisa.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O usuario pode retirar o material para realizacado do exame em outro laboratério.
>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Via telefone do hospital e ramal da patologia ou presencial.
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ANESTESIOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

O servico de anestesiologia prové cuidados anestésicos a todas as clinicas que
solicitarem, dor aguda no pds-operatorio imediato, recuperacao pos anestésicas e
avaliacao pré anestésica.

>  Publico-alvo
A populacao atendida pelo SUS
> Documentagao necessaria para acesso

Prontuario médico, ficha de avaliacao pré anestésica, ficha de permanéncia na RPA, ficha
de anestesia

>  Etapas dos servicos prestados
Avaliacao pré anestésica, cuidados anestésicos, recuperagao pos anestésica
>  Prazo maximo para prestagao dos servigos
Nao ha um prazo maximo.
>  Formas de contato
Ramal 3651 (Chefia da Anestesia) e 3391 ou 3371 (plantao)
>  Horario de funcionamento

24h por dia, 7 dias na semana para urgéncias. Para cirurgias eletivas, 7h as 19h, nos dias
de semana

>  Manifestagoes do usuario
Através da ouvidoria do hospital ou do préprio servico.
> Prioridades

Aqueles com condigoes médicas condizentes (emergéncia, urgéncia, idade, condicao
clinica, proposta cirdrgica)

>  Tempo de espera
OS atendimentos sao feitos de acordo com as demandas das clinicas cirargicas
>  Acesso a informacgao sobre os servigos realizados

Essas informagdes estao contidas em prontuario médico, portanto vedadas aos usuarios
em geral.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Nao ha alternativa ao procedimento principal
> Informagodes sobre o andamento do servigo

Nao ha como haver consulta por parte dos usuarios 50



ARQUIVO MEDICO

>  Servigos Oferecidos
Servicos de Arquivo médico, Faturamento e Estatistica do Hospital.
> Publico-alvo

- Pablico Externo: Pacientes, 6rgaos de controle (DGH, SMS e outros), Judiciario ,
Secretaria Municipal de Satude e Ministério de satde.

- Publico interno: Direcao e servicos

-Para os Servicos do HFSE: Arquivamento e desarquivamento dos prontuarios
solicitados pelos servicos ambulatoriais e de internagao.

-Para os pacientes: emissao de Laudos Médicos e Copia de Prontuarios

-Para a Justica: atendimento as demandas judiciais (Digitalizacao dos prontuarios).
Liberacao de prontuarios para a realizagdo de pesquisas (conforme legislacao
vigente), liberacao de prontuérios para as auditorias realizadas pelos planos de satde
(visando o ressarcimento das despesas efetuadas pelo HFSE). Liberacao de
prontuarios para a realizacao de auditorias pelos 6rgaos de Controle (SMS e
DENASUS). Quando as cépias dos prontudrios e os laudos médicos forem
solicitados pelos pacientes ou familiares, deverao ser solicitados através de
formulario proprio e apresentacao de documentos de identificacao de acordo com a
legislacao vigente.

> Documentacgdo necessaria para acesso

Solicitagdo de Coépia de prontuario médico e/ ou emissao de Laudo médico:
Preenchimento de formulario padrao do setor, apresentagdo de documentos de
identidade e outros de acordo com a legislacao vigente.

Solicitacao de prontuario pelos servicos para atendimento ambulatorial: RDC ( 72 horas
antes ), e mail (argmedhfse@gmail.com(Casos emergenciais),

Solicitacao de prontuério para pesquisa: Através de e-mail (argmedhfse@gmail.com)

Solicitacao de prontuario pelos servicos para internacao hospitalar: Contato Telefénico
para o setor de arquivo médico, Ramal 3382

Faturamento hospitalar : TABNET.

CNES (CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE ):
www.cnes.datasus.gov.br

Dados estatisticos: Solicitagao por e - mail ou SEl para a ARDEME
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ARQUIVO MEDICO

> Etapas dos servigos prestados
1- ARQUIVO MEDICO:

Arquivamento e desarquivamento dos prontuarios médicos para todos os servigos mediante
a solicitagao via RDC ( 72 horas antes ), e-mail argmedhfse@gmail.com . (Casos emergenciais
até 24 horas antes, os prontudrios serao entregues pela manha aos setores conforme
solicitagao e posterior recolhimento para arquivamento).

Para a emissao de Laudos Médicos e Copia de Prontuarios para os pacientes ou seus
familiares é solicitado o Preenchimento de formulario padrao do setor, apresentacao de
documentos de identidade e outros de acordo com a legislacao vigente, o prazo para a sua
efetivacao é de 15 dias Uteis podendo ser aumentado de acordo com a nossa demanda de
atendimento.

Para o atendimento das demandas judiciais: Solicitado via SEI pela Divisdo Médica, conforme
o prazo solicitado, separamos o prontuario e executamos a sua digitalizacdo e/ou copia o
mais breve possivel.

Liberacao de prontuérios para a realizacao de pesquisas (conforme legislacao vigente), via e
mail, sera atendido 24 horas ap6s a solicitacao

Liberacao de prontuéarios para as auditorias realizadas pelos planos de satde (visando o
ressarcimento das despesas efetuadas pelo HFSE). Via SEI e/ou via e mail, sera atendido 24
horas ap6s a solicitacao

Liberacao de prontuarios para a realizacao de auditorias pelos 6rgaos de Controle (SMS e
DENASUS). via e mail, sera atendido 24 horas apds a solicitacao

2 - Estatistica Médica:

Producao de dados que serdo encaminhados para a Direcao e setor de Planejamento até o
dia 10 de cada més: Cesta de indicadores assistenciais e planilha SADT (Servico de
diagndstico e terapéutico).

3 - Faturamentos Hospitalar

Subdivide-se em

3.1 - Faturamentos ambulatorial (BPAI, BPAC, APAC)
3.2- Faturamentos de Internacao hospitalar (AIH)

Prazo para o envio para a Secretaria Municipal de Satde(SMS) até o terceiro dia Gtil de cada
més.

Correcao de Glosas: 24 horas ap06s a liberacao pela SMS
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ARQUIVO MEDICO

>  Prazo maximo para prestagao dos servigos

Arquivamento e desarquivamento dos prontudrios médicos para todos os servicos
mediante a solicitacdo via RDC ( 72 horas antes ), e mail (argmedhfse@gmail.com(Casos
emergenciais) até 24 horas antes, os prontudrios serao entregues pela manha aos
setores conforme solicitacao e posterior recolhimento para arquivamento.

Para a emissao de Laudos Médicos e Coépia de Prontuarios para os pacientes ou seus
familiares é solicitado o Preenchimento de formulario padrao do setor, apresentacao de
documentos de identidade e outros de acordo com a legislacao vigente, o prazo para a
sua efetivacao é de 15 dias Uteis podendo ser aumentado de acordo com a nossa
demanda de atendimento.

Para o atendimento das demandas judiciais: Solicitado via SEI pela Divisao Médica,
conforme o prazo solicitado, separamos o prontuario e executamos a sua digitalizacao
e/ou copia o mais breve possivel.

Liberacao de prontuarios para a realizacao de pesquisas (conforme legislacao vigente),
via e mail, sera atendido 24 horas ap6s a solicitacao

Liberacao de prontuarios para as auditorias realizadas pelos planos de satde (visando o
ressarcimento das despesas efetuadas pelo HFSE). Via SEI e/ou via e mail, sera
atendido 24 horas ap6s a solicitagao

Liberacao de prontuarios para a realizacao de auditorias pelos érgaos de Controle (SMS
e DENASUS). via e mail, sera atendido 24 horas apds a solicitacao

2 - Estatistica Médica:

Producao de dados que serao encaminhados para a Direcao e setor de Planejamento
até o dia 10 de cada més: Cesta de indicadores assistenciais e planilha SADT (Servico de
diagndstico e terapéutico).

3 - Faturamentos Hospitalar

Subdivide-se em

3.1 - Faturamentos ambulatorial (BPAI, BPAC, APAC)
3.2- Faturamentos de Internacao hospitalar (AIH)

Prazo para o envio para a Secretaria Municipal de Satde(SMS) até o terceiro dia util de
cada més

Correcao de Glosas: 24 horas ap6s a liberacao pela SMS

CNES, Atualizacao e envio até o dia 20 de cada més
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ARQUIVO MEDICO

>  Formas de contato
Sala da Chefia: 22913131 Ramal 3393
Faturamento: 22913131 Ramal 3348 e 3349 e-mail faturamentohfse@gmail.com
Arquivo médico: 22913131 Ramal 3382 e-mail: argmedhfse@gmail.com
Estatistica: 22913131 Ramal 3382 e-mail: estatisticahfse@gmail.com
>  Horario de funcionamento
De segunda a Sexta de 7 as 18:40 horas
>  Manifestacoes do usuario
Através dos canais de atendimento ou Ouvidoria da Unidade.
>  Prioridades
Pacientes Idosos,demandas judiciais, Direcao e DGH
>  Tempo de espera

Arquivamento e desarquivamento dos prontuarios médicos para todos os servigos
mediante a solicitagdo via RDC ( 72 horas antes ), e mail (argmedhfse@gmail.com(Casos
emergenciais) até 24 horas antes, os prontuarios serao entregues pela manha aos setores

conforme solicitacdo e posterior recolhimento para arquivamento.

Para a emissao de Laudos Médicos e Cépia de Prontuarios o prazo para a sua efetivagao é

de 15 dias Gteis podendo ser aumentado de acordo com a nossa demanda de atendimento.

Para o atendimento das demandas judiciais: Solicitado via SEI pela Divisao Médica,
conforme o prazo solicitado, separamos o prontuario e executamos a sua digitalizagao

e/ou copia o mais breve possivel.

Liberacdo de prontuarios para a realizagao de pesquisas (conforme legislacao vigente), via

e mail, sera atendido 24 horas ap6s a solicitacao

liberagao de prontudrios para as auditorias realizadas pelos planos de satde (visando o
ressarcimento das despesas efetuadas pelo HFSE). Via SEI e/ou via e mail, sera atendido

24 horas ap6s a solicitagao

Liberacdo de prontuarios para a realizagao de auditorias pelos 6rgaos de Controle (SMS e

DENASUS). via e mail, sera atendido 24 horas apés a solicitacao 54



ARQUIVO MEDICO

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

No momento do atendimento, contato via e mail e telefonico, pablico interno também via

SEI
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Em relacao a solicitagao de prontudrios pelos servicos quando o sistema RDC estiver
indisponivel a solicitagao podera ser realizada via E mail (argmedhfse@gmail.com) ou

Telefone para o setor 3382
>  Informacdes sobre o andamento do servico
telefone 2291-3131
Sala da Chefia Ramal 3393
Faturamento 3348 e 3349 e mail faturamentohfse@gmail.com
Arquivo médico 3382 argmedhfse@gmail.com
Estatistica 3382 estatisticahfse@gmail.com

Documentos no SEl.
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CARDIOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

O servico de Cardiologia do HFSE atende aos pacientes no setor de internacao e no
ambulatorio especializado, em pacientes regulados pelo sistema de saldde, nas mais
diversas sub-especialidades da Cardiologia, e nas patologias clinicas mais diversas, como:
doenca coronariana, miocardites, insuficiéncia cardiaca, lesao orovalvar reumatica, lesao
orovalvar nao reumatica, cardiologia pediatrica, arritmias cardiacas, hipertensao arterial
sistémica, Hipertensao Arterial Pulmonar, e outras doencas do aparelho cardio-circulatério.
Além disso, realiza atendimento de Risco Cirlrgico e Pareceres Cardiovasculares, para
pacientes internados e em inter-consultas (internos), regulados pelo sistema de satde, que
necessitem de apoio especializado em Cardiologia (cardiopatia na gravidez, apoio a
gestacao de alto risco, etc..), e em preparagdo ou apoio aos procedimentos de
especialidades cirdrgicas em geral. Realiza exames complementares cardiovasculares
especializados em criancas, neonatos e adultos, como: Ecocardiograma Transtoracico,
Dopplerfluxometria arterial e venosa, Ecocardiograma Trans-esofagico, ECG Holter,
Hemodinamica Diagndstica e Intervencionista e Imagem em Cardiologia (Cintilografia
Miocardica, Angiotomografia de Coronarias, Angiotomografia de Aorta, etc...). Realiza o
atendimento ambulatorial, em casos especificos pos-alta hospitalar e por parecer das
Clinicas Cirargicas (Vascular, Ortopedia, Neurocirurgia, Proctologia, Cirurgia Bariatrica,
Cirurgia Plastica, Cirurgia Oncoldgica, etc..), Obstetricia (Materno-infantil), Ginecologia
(Oncoginecologia, etc..), Pediatria (Neonatal e Pediatrica) e da Clinica Médica, suas

especialidades e da Oncologia.
> Publico-alvo

A érea de Cardiologia do Hospital Federal dos Servidores do Estado (HFSE) atende
pacientes internados e no ambulatério especializado, regulados pelo sistema de saltde, que
demandam assisténcia em virtude de patologias clinicas diversas, como doenca
coronariana, miocardites, insuficiéncia cardiaca, lesdo orovalvar reumatica, lesao orovalvar
nao reumatica, cardiologia pediatrica, arritmias cardiacas, hipertensao arterial sistémica,

Hipertensao Arterial Pulmonar, e outras doencgas do aparelho cardio-circulatério.
>  Documentacao necessaria para acesso

O usudrio devera trazer o Cartdao Nacional de Saide (Cartdao SUS), o documento de
identidade original com foto, comprovante de residéncia e o comprovante de marcacao de

sua consulta ou exame pelo SISREG ou SER.

Em caso de internacao para procedimento cirtrgico, o usuario também devera trazer todos
os exames realizados e seguir as orientacOes pré operatorias fornecidas pelo seu médico

assistente.
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CARDIOLOGIA

> Etapas dos servicos prestados

O primeiro atendimento ao usuario € a consulta ambulatorial onde sao definidas as
etapas necessarias ao acompanhamento da demanda que o trouxe ao Hospital, como a

realizacao de exames e outros procedimentos definidos pelo médico assistente.
> Prazo maximo para prestagao dos servicos

Devido a alta complexidade da demanda assistencial atendida no HFSE, o prazo para a

prestacao dos servigos ird variar de acordo com cada caso clinico em questao.
>  Formas de contato
Telefone: (21) 2291-313 ramal 3304,

Secretaria do Servico Cardiologia 2% a 6* das 08h as 17h.Primeiro do andar do Bloco do

Ambulatério e Terceiro andar do prédio principal (Bloco I).
Responsavel Técnico: Dr Valério Fucs e Dr. Marco Anténio da Costa Oliveira.

UNIDADE CARDIO-INTENSIVA (UCI) E UNIDADE CORONARIANA (UCO)
>  Servicos Oferecidos

A Unidade Cardio-Intensiva (Unidade Coronariana) é a unidade do atendimento
Cardiovascular Intensivo do HFSE, para o atendimento dos pacientes agudamente
enfermos, ou seu suporte avancado de vida, para procedimentos invasivos, que
necessitam de cuidados intensivos em Cardiologia, oferecidos por uma equipe
altamente especializada, composta por profissionais de diferentes areas como: médicos
especialistas, fisioterapeutas, equipe de enfermagem com especialistas, nutricao,
psicologia, assistente social, etc..

Atua também na estabilizacdo e preparacao dos pacientes de maior risco cirlrgico
cardiovascular e que estao aguardando cirurgia de grande porte, e/ou que sao
portadores de graves co-morbidades cardiovasculares, para que possam apresentar
menor incidéncia de complicagcdes no seu pds- operatério imediato e tardio, e também
apoio aos pacientes internados nas enfermarias e outras dependéncias do HFSE, que
sofreram algum tipo de intercorréncia ou piora cardiovascular stbito e que precisem de
monitoramento cardiovascular intensivo e continuo, com o suporte e intervencdes
avancadas.
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CARDIOLOGIA

>  Pdblico-alvo

Os pacientes que internam na UCIUCO sao aqueles que desenvolvem graves
complicacoes clinicas ou cirtrgicas, com grave ameaca a vida, e também apods as suas
respectivas intervencdes invasivas, ou ainda em Cestantes de Alto Risco (Referéncia na
rede estadual), como o apoio Cardiovascular especializado & Maternidade de Alto Risco
do HFSE (UMF/HFSE).

Pacientes externos: através da Central de Regulacao. Os pacientes: enfermaria, centro
cirargico ou transferido de outro hospital ou emergéncia externa, por intermédio do
NIR/SISREG.

>  Formas de contato

Telefone: (21)2291-3131 Ramal: 3305

Telefone: (21) 2518-2067

Localizagao: Terceiro andar do Prédio Principal (Bloco I) do HFSE.

Horario de funcionamento do Servico: 24 horas ininterruptas, nos 365 dias do ano.

Responsavel Técnico: Dr Marco Anténio da Costa Oliveira.
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CENTRO CIRURGICO GERAL

>  Servicos Oferecidos

O servico oferece assisténcia do bloco cirtrgico: Cirurgia Geral, Ginecologia, Urologia,
Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica reparadora, Otorrinolaringologia, Cardiologia,
Ortopedia, Oftalmologia, Pediatrica, Neurocirurgia, Buco - Maxilo, Proctologia,
Odontologia e Microcirurgia.

>  Pablico-alvo

Usuarios do Sistema Unico de Salde adultos e criancas com diagnésticos cirlrgicos,
dentro das especialidades supracitadas, para procedimentos de média ou alta
complexidade, considerados de pequeno, médio ou grande porte, inclusive os
tratamentos oncolégicos e de imunodeficiéncia.

>  Documentacao necessaria para acesso

®  Requisito: acessar o servico através de encaminhamento pelo SISREC.

e Documentos indispensaveis: prontuario, exames de imagens, analises laboratoriais
diversas, guia do setor de Alta e Internacao Hospitalar (AIH), pulseira de
identificacao.

e Formas e informagdes de acesso: sao fornecidas pela Rede Basica de Atencao a
Saude (Clinicas da Familia, Unidades de Pronto-Atendimento, Hospitais Estaduais).

> Etapas dos servicos prestados

O servico da Area de Assisténcia em Centro CirGrgico é posterior aos atendimentos iniciais
do Ambulatério, Internagdo, Enfermaria, desta Unidade Hospitalar Federal Trata-se de
atividade realizada em ambiente restrito com normas rigidas estabelecidas pela Comissao
de Controle de Infeccao Hospitalar.

Em suma, o cliente é encaminhado pela Enfermaria ao Centro Cirlrgico, conduzido por
maqueiro e acompanhado por equipe médica, até a Recepcao Pré- Anestésica (RPA), onde
a equipe de Enfermagem confere a presenca dos documentos necessarios, citados no item
acima.

Findo o procedimento o cliente é levado a Recuperagdo Pés-Anestésica (RPA), para
cuidados antes da transferéncia para o setor pds-operatério (CTI / UPO / Enfermaria)
conduzido por maqueiro e acompanhado por equipe médica.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

O agendamento € feito através de secretarios, que de acordo com a demanda do servigo
cirdrgico e quantidade de leitos, solicitam o cliente ao setor de Alta e Internacao
Hospitalar.

>  Formas de contato
Telefone: (21) 2291-3131 / ramais: 3397, 3507 ou 3336
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CENTRO CIRURGICO GERAL

>  Horario de funcionamento

O servico funciona 24 horas para atendimento as urgéncias e emergéncias dos clientes
que ja estao em acompanhamento no Hospital.

Horarios: 07 as 19 horas, de segunda a sexta- feira para cirurgias eletivas.
>  Manifestacoes do usuario

Através da Ouvidoria do Hospital.
>  Prioridades

Em regra, a fila cirGrgica do SISREG serad observada. Salvo triagem feita pela equipe
médica da especialidade cirdrgica, para definir as prioridades conforme o ordenamento
juridico e a complexidade do caso.

>  Tempo de espera

O agendamento é feito por cada Clinica Cirdrgica, e posteriormente disponibilizado ao
Centro Cirdrgico para montar o mapa.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Nao se aplica ao bloco cirdrgico, pois o setor possui acesso restrito devido as normas da
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Existe uma programacao cirdrgica diaria, ndo havendo possibilidade de realizacao de
algum procedimento a Clinica Cirlrgica responsavel fara reavaliagdo do caso e posterior
reagendamento da cirurgia.

> Informacodes sobre o andamento do servico

Nao se aplica ao bloco cirdrgico, pois o setor possui acesso restrito devido as normas da
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar.
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CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA - CTI

>  Servicos Oferecidos

Internacao e Tratamento Intensivo dos pacientes graves do nosso hospital;

> Pablico-alvo

Pacientes Clinicos ou Cirargicos Graves;

> Etapas dos servicos prestados

Internacoes, Diagnosticos e Tratamentos;

> Prazo maximo para prestagao dos servicos

Urgente, Tratamento Intensivo e Imediato;

>  Formas de contato

Telefone central (21) 2291-3131, Ramais: 3693 ou 3497;

>  Horario de funcionamento

24 horas, sem Interrupcao;

>  Manifestagoes do usuario

Direto com a Chefia ou Ouvidoria do HFSE;

> Prioridades

Pacientes graves, com doencas agudas e com perspectiva de reestabelecimento.

>  Tempo de espera
Depende de vaga;

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Visita diaria com informacoes do médico STAFF;

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Contato direto com os médicos do setor.
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CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

> Servicos Oferecidos
Tratamento cirdrgico referentes a especialidade de Cirurgia Bucomaxilofacial
> Pablico-alvo

Pacientes portadores de patologias que necessitem de procedimento cirrgico de

Bucomaxilofacial
>  Documentacao necessaria para acesso

Os pacientes chegam ao ambulatério do Servigo apés serem regulados pelo SISREG ou

através de transferéncia solicitada pelo NIR.
> Etapas dos servicos prestados

Acompanhamento pré e pés operatorio ambulatorial e Procedimentos Cirargicos.
> Prazo maximo para prestacao dos servigos

3 meses
> Formas de contato

Telefone 2291 3131 Ramal 3565

Email: hfsecirurgiageral@gmail.com
> Horario de Funcionamento

2% e 4°- Ambulatorio no periodo da manha e Centro Cirdrgico ambulatorial no periodo

da tarde

3% e 6°- Centro Cirdrgico principal o dia todo

52 - Centro cirtrgico ambulatorial no periodo da Manha e Servicos na enfermaria a tarde
> Manifestacoes do usuario

Ambulatério do Servico, as 27s e 4°s pela manha.
>  Prioridades

Pacientes com traumas faciais agudos e Neoplasias dos maxilares.

>  Tempo de espera

Apds a regulacao do SISREG o atendimento é imediato.
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CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados
Os pacientes tém todas as informacoes ao comparecerem ao ambulatério.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Se houver falta de algum material de OPME para realizacao de algum procedimento da
especialidade, o paciente sera encaminhado para outra unidade. Porém tal fato é
extremamente raro.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Os pacientes tém todas as informacoes ao comparecerem ao ambulatério.
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CIRURGIA GERAL

>  Servigos Oferecidos

Todos os servicos dentro da cirurgia Ceral. Cirurgias do aparelho digestivo, cirurgias
oncolégicas, cirurgias de parede abdominal, cirurgias de tireoide.

>  Pablico-alvo

Pdblico alvo sao os paciente clinicamente compensados tanto do ponto de vista clinico
quanto eventualmente oncoldgicas que necessita da intervencao cirdrgica

>  Documentacao necessaria para acesso

Documento de identidade original, cartdo sus comprovante de residéncia e exames de
imagem que comprovem diagndstico.

> Etapas dos servicos prestados
Etapas
Avaliacao inicial ambulatorial
Definicao sobre necessidade de intervencao cirlrgica de acordo com diagnostico e
estadiamento
Preparo pré operatorio
Internagao para
Cirurgia
Acompanhamento pdés-operatorio
> Prazo maximo para prestacao dos servicos

O prazo varia de acordo com a demanda de marcacao pelo sistema de regulacéo e a
especificidade de cada caso através da avaliagdo ambulatorial, realizacdo de exames
pré-operatorios e a internacao cirurgica .

>  Formas de contato
2291-3131 ramal: 3565 /3201 hfsecirurgiageral@gmail.com
>  Horario de funcionamento
Ambulatério: 07h as 17h/ andar O6h as 15h48
>  Manifestagoes do usuario
Local e horario de atendimento.
Ambulatério de cirurgia geral nos dias
Segunda a sexta feira horario O7h as 17h
>  Prioridades
Usuarios com prioridade legal e oncolégicos.
> Tempo de espera

O tempo de espera depende da marcacao do sistema de regulacao.
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CIRURGIA GERAL

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Através do telefone: 2291-3131 ramal 3565/3201
>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Encaminhamento a rede hospitalar para regulacao e agendamento do procedimento.
>  Informacoes sobre o andamento do servico

Durante as consultas poderao tirar suas dividas. No guiché do ambulatério poderao
fornecer algumas informacdes. Assim como na secretaria do nosso servico, sendo
informacoes sobre a fila cirirgica passaremos o SITE para que o paciente acompanhe sua
posicao.
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CIRURGIA PEDIATRICA

>  Servigos Oferecidos

Consulta ambulatorial e internagao hospitalar para intervengao do cirurgiao pediatrico
de forma eletiva, uma vez que este hospital ndo possui servico de emergéncia. Principais
areas de atuacao: Cirurgia pediatrica geral e urologica.

>  Publico-alvo
Pacientes do SUS ( criancas e adolescentes) com anomalias cirargicas.
> Documentagao necessaria para acesso

Paciente dentro dos critérios estabelecidos para consulta com especialista
encaminhados através das plataformas SER/SISREG.

>  Etapas dos servigos prestados

Encaminhamento pelo SISREG ou SER, geralmente encaminhados pela atencao basica;
marcacao de consulta pela UPE (Unidade de Paciente Externo); caso necessaria
internacao, o NIR (Ndcleo Interno de Regulacao) sera notificado para determinacao da
vaga hospitalar.

>  Prazo maximo para prestagcao dos servigos

O quantitativo das consultas ambulatoriais € oferecido aos sistemas de regulagdo de
forma trimestral, conforme orientacao da UPE. Quando existe indicagao cirlrgica o
tempo de espera varia de acordo com a demanda e realizacago de exames
pré-operatérios (as cirurgias realizadas sao quase absolutamente eletivas). Em 2023 o
tempo médio de espera por cirurgia de baixa complexidade é de 02 meses.

>  Formas de contato
Telefone Central: 2291.3131, ramal 3212 e 3802 (ambulatério) e 3674 (secretaria).
>  Horario de funcionamento

Das 07 h as 16 h para pacientes externos e O7h as 19h para cirurgias em pacientes
internados.

>  Manifestagoes do usuario

Chefia do Ambulatério , Chefia do Servico no 8° andar, do prédio principal e Ouvidoria
do HFSE (térreo do Prédio Principal).

> Prioridades

Os Sistemas de regulacao sdo os responsaveis pelo agendamento das consultas, de

acordo com as vagas ofertadas. No dia da consulta definimos prioridades: técnicas
(pacientes com sintomatologia agudizada), pacientes oncoldgicos , autistas e entre outros 66
com necessidades especiais.



CIRURGIA PEDIATRICA

> Tempo de espera

Uma vez que sua consulta esteja agendada sao chamados para o atendimento por ordem
de chegada ao ambulatério, porém considerando necessidades especiais.

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as davidas, o guiché de atendimento
do ambulatoério podera oferecer algumas informacdes relativas a questoes ambulatoriais e
através do telefone 2122913131, ramal 3674 da secretaria do Servico para questoes relativas
a internacao hospitalar.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.
>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as davidas, o guiché de atendimento
do ambulatério podera oferecer algumas informacodes relativas a questdes ambulatoriais,
assim como a secretaria do Servico para questoes relativas a internacao hospitalar através
do telefone (21)22913131 ramal 3674(secretaria do servico).
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CIRURGIA PLASTICA

>  Servigos Oferecidos

Consultas ambulatoriais, Cirurgias Plasticas e reparadoras e respondemos pareceres para
outras clinicas.

>  Pablico-alvo
Pacientes destinados pelo SISREG e/ou SER
>  Documentacao necessaria para acesso

Pacientes dentro dos critérios estabelecidos para consulta com especialista ( com realizagdo
de exames complementares ) encaminhados através das plataformas SER/SISREC.

>  Etapas dos servigos prestados
Consultas ambulatoriais e cirurgias.
>  Prazo maximo para prestacao dos servicos
As determinadas pelo SISREG / SER.
>  Formas de contato
Telefone 2291-3131, Ramais 3450 e 3433 e E-mail: hfse.cpr@gmail.com
> Horario de funcionamento
Secretaria aberta das 0O7h as 17h.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Ouvidoria/HFSE e Secretaria do servico.
>  Prioridades
Pacientes de tumores e reconstrucoes de mama.
> Tempo de espera
As estabelecidas pelo SISREG / SER.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Através do contato com o nosso servico hospitalar.
>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Devolucao ao SER/ SISREC.
>  Informacoes sobre o andamento do servico

Durante as consultas poderao tirar suas dividas, no guiché do ambulatério poderao
fornecer algumas informagdes. Assim como na secretaria do nosso servico, sendo
informacgoes sobre a fila cirdrgica passaremos o SITE para que o paciente acompanhe sua

posicao. e



CIRURGIAVASCULAR

>  Servicos Oferecidos

O Servigo de Cirurgia Vascular do HFSE oferece os servigos de tratamento clinico e cirargico
de patologias arteriais, venosas e linfaticas, além de realizagao de exames de duplex scan
colorido para diagndstico e avaliacao dessas patologias.

>  Piblico-alvo

Para que o paciente possa utilizar os servigos, ele deve estar regularizado junto ao SisReg via
Clinica da Familia e Posto da Salde, onde é encaminhado ap6s avaliacao de médico dessas
unidades, através do sistema de encaminhamento por referéncia. O proprio sistema de
regulacao marca entao uma consulta de primeira vez no ambulatério, onde o paciente é
avaliado se necessita internacao urgente para realizacao de procedimento cirirgico e/ou
tratamento clinico, ou se pode seguir o fluxo destinado aos pacientes eletivos.

>  Documentacao necessaria para acesso

Documento de identidade original com foto e o comprovante de marcagao de sua consulta ou
exame (na primeira consulta).

>  Etapas dos servigos prestados

Apbs a consulta de primeira vez, avalia-se assim a necessidade de exames complementares,
internacao urgente para realizacdo de procedimento, a programacao de cirurgia eletiva e
acompanhamento clinico ambulatorial para cada caso.

>  Prioridades

Sao avaliadas as prioridades no atendimento, a maior parte delas baseadas na patologia do
paciente.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

N&ao ha como fazer uma previsao do tempo de prestacao dos servicos oferecidos, ja que esse
prazo depende de variaveis como aquisicao de material e sazonalidade natural das doencas.
Pelo mesmo motivo, nao ha como prever o tempo de espera.

>  Formas de contato

O Servico de Cirurgia Vascular do HFSE pode ser contactado pelo telefone 21 2291-3131 ramal
3598, ou por email cvhfse@gmail.com.

Através desses canais, os usuarios tém acesso sobre todas informacoes, incluindo fila
cirargica, tempo de espera, informagoes de como deve proceder nas mais diversas etapas de
tratamento. Funciona 7 dias na semana, 24 hs por dia para os atendimentos de emergéncia.

>  Acesso a informacgao sobre os servicgos realizados

Para os procedimentos eletivos, as cirurgias sdo marcadas de segunda a quinta-feira, das 8 as
18 horas. Para os atendimentos ambulatoriais, sao realizados atendimentos das segundas as
quintas-feiras, no periodo da manha. Os exames de duplex scan de doencas vasculares sao
realizados nas manhas de terca-feira e quinta-feira, e nas quarta-feiras sao realizados nos
periodos de manha e tarde.

>  Acesso a informacgao sobre os servicgos realizados 69
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CLINICA DA DOR

>  Servicos Oferecidos

Clinica de Dor e Cuidado Paliativo - O servico presta atendimento ambulatorial aos
pacientes encaminhados pelos Servicos Médicos do HFSE, e atendimento pontual aos
pacientes internados, apds solicitacao de parecer, orientando modelo de analgesia,
realizando procedimento intervencionista para tratamento da dor e orientagao quanto a
cuidado paliativo. Ressalta-se que a motivacao do parecer deve ser motivada pela
dificuldade de controle da dor depois de utilizadas as medidas analgésicas a disposicao
dos nao especialistas e que o acompanhamento seguira pela clinica primaria do paciente,
cabendo ao servico de Clinica de Dor a orientacao e/ou intervencao conforme indicacao.
Encaminhamentos provenientes de outras instituicoes deverao ser avaliados pela Chefia
Médica do Servico

>  Pablico-alvo

Pacientes portadores de dor crénica de diFicil manejo e pacientes oncolégicos em fase
avancada

>  Documentacao necessaria para acesso

Parecer médico substanciado contendo nidmero do prontuario no HFSE, marcagao de
retorno para o solicitante do parecer, descricao dos diagndsticos, investigagoes
realizadas, tratamentos realizados (inclusive dose maxima dos analgésicos tentados) e
parecer prévio da especialidade relacionada ao tipo de patologia ou queixa do paciente.

>  Etapas dos servigos prestados
Avaliacao, proposta terapéutica e acompanhamento em paralelo com clinica de origem
> Prazo maximo para prestagao dos servicos
Indefinido
>  Formas de contato
Telefone: 2291-3131 ramal 3673
>  Horario de funcionamento
Ambulatorial das 8h as 17h
>  Manifestagoes do usuario

Diretamente na Secretaria do Servico. Prédio Ambulatério 2° andar. Qualquer
manifestacao do paciente serda encaminhada a Chefia do Servico. Manifestacoes
encaminhadas pela Ouvidoria sado respondidas prontamente pela Chefia do Servico ou
pelo médico responsavel pelo acompanhamento do paciente.

>  Prioridades
Pacientes oncologicos
> Tempo de espera
60 minutos (por ordem de chegada)
> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Contato telefénico da Secretaria do Servico
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CLINICA MEDICA

>  Servigos Oferecidos

Consulta Ambulatorial e Internagao Hospitalar, Espirometria com medicao de fluxo
pulmonar, Endoscopia Digestiva Alta e Baixa, Broncoscopia.

>  Pablico-alvo

Paciente destinado pelo SISREG e/ou SER a Hospital de Alta Complexidade nas Areas de
Castroenterologia, Pneumologia, Reumatologia, Endocrinologia, Alergia e Imunologia e
Exames Endoscopicos (Disgetivo e Pulmonar).

>  Documentacao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREC.
>  Etapas dos servigos prestados

Encaminhamento pelo SISREG e/ou SER, marcagao de consulta pela UPE (Unidade de
Paciente Externo), quando internacgao, pelo NIR (Ndcleo Interno de Regulacao).

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos
As determinadas pelo SISREG.

>  Formas de contato
Telefone Central: 2291.3131, ramal 3325

e-mail: areadeclinicamedica@hse.rj.saude.gov.br

>  Horario de funcionamento
Das 06h as 15h48
>  Manifestagoes do usuario
Chefias de Setores, Chefia de Area e Ouvidoria
>  Prioridades
Os referendados pelo SER tém prioridade, seguidos pelo SISREG.
>  Tempo de espera
O estabelecido pelo SISREC.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Atendimento nos guichés especificos, na UPE e outros oferecidos pelo HFSE de modo geral.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG.
>  Informacgoes sobre o andamento do servico
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COLOPROCTOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

Responder pareceres médicos para outras clinicas, consultas proctolégicas, internacao
Hospitalar, retossigmoidoscopia, anuscopia, colonoscopia diagnostica e terapéutica,
cirurgias anorretais e colorretais para tratamento de doencas proctologicas, cancer
intestinal, doenca diverticular do célon, doenga inflamatéria intestinal, que envolvem o
intestino e o reto, ligadura elastica para tratamento de hemorroidas

> Pablico-alvo

A Area de Proctologia do Hospital Federal dos Servidores do Estado (HFSE) atua voltada
para a assisténcia aos usuarios com demandas de alta complexidade na realizacao de
exames e consultas ambulatoriais para realizacao do diagndstico das neoplasias
benignas e malignas assim como na realizacao de procedimentos para controle das
hemorragias digestivas baixas e acompanhamento oncolégico dos pacientes atendidos
na Unidade.
O atendimento € realizado através de consultas ambulatoriais, exames de imagem, bem
como a realizacao de procedimentos cirirgicos tendo em vista o acompanhamento e
tratamento do usuario na sua integralidade.

>  Documentacao necessaria para acesso

O usuario devera trazer o Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS), o documento de
identidade original com foto, comprovante de residéncia e o comprovante de marcacao
de sua consulta ou exame pelo SISREG ou SER.
Em caso de internacao para procedimento cirlrgico, o usuario também devera trazer
todos os exames realizados e seguir as orientacoes pré operatorias fornecidas pelo seu
médico assistente.

>  Etapas dos servicos prestados

O primeiro atendimento ao usuario € a consulta ambulatorial onde sao definidas as
etapas necessarias ao acompanhamento da demanda que o trouxe ao Hospital, como a
realizacao de exames e outros procedimentos definidos pelo médico assistente.

>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

Devido a alta complexidade da demanda assistencial atendida no HFSE, o prazo para a
prestacao dos servigos ira variar de acordo com cada caso clinico em questao.

>  Formas de contato
Contato pelo telefone do HFSE: 2291-3131
Ambulatério Proctologia: Ramal 3729
Enfermaria Proctologia: Ramal 3566
Secretaria Proctologia: 3350

E-mail: servproctologia.hfse@gmail.com
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COLOPROCTOLOGIA

>  Horario de funcionamento
Ambulatério Proctologia: O7h as 16h48
Enfermaria Proctologia: 24 horas
Secretaria Proctologia: 08h as 17h48
>  Manifestacoes do usuario

O usuario podera se dirigir a secretaria do servico que foi atendido para apresentar
manifestacao sobre o retorno do seu atendimento ou na Ouvidoria da Unidade.

>  Prioridades

Todos os usuarios do HFSE sao atendidos ap6s o encaminhamento realizado pelo
SISREG ou SER, os quais possuem critérios proprios para avaliacao e definicao de
prioridades.

>  Tempo de espera

O atendimento é realizado por ordem de chegada, sendo o tempo médio de espera de
60 minutos.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Durante o atendimento médico sera transmitido ao usuario todas as etapas necessarias
a realizacao e continuidade do seu tratamento.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O usuario sera encaminhado novamente para a Rede de Atencao Basica onde sera
regulado para o procedimento que necessita.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

O usudrio podera entrar em contato telefébnico com a secretaria do setor ou
comparecer ao Hospital no guiché de atendimento.
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DERMATOLOGIA

>  Servicos Oferecidos

Atendimento Ambulatorial especifico em psoriase,cosmiatria, colagenoses e
imunossupressores, tratamento através de fototerapia por sessao, cirurgia dermatoléogica
e Internagao Hospitalar,

>  Pablico-alvo

Paciente destinado pelo SISREG e/ou SER a Hospital de Alta Complexidade na area de
Dermatologia.

> Documentacao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREC.
>  Etapas dos servicos prestados

Encaminhamento pelo SISREG e/ou SER, marcacao de consulta pela UPE (Unidade de
Paciente Externo).

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos
As determinadas pelo SISREG/ SER.

>  Formas de contato
Telefone Central: 2291.3131, ramal 3297

E-mail: dermatologia.hfse@hse.ri.saude.gov.br

>  Horario de funcionamento
07 as 16 horas.

>  Manifestagoes do usuario
Ouvidoria, Chefias de Servico.

>  Prioridades

Pacientes cadeirantes, idosos e pessoas com deficiéncia tém prioridade, tendo em vista
que o atendimento € feito por ordem de chegada.

> Tempo de espera
O estabelecido pelo SISREC.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Atendimento no guiché especifico de Dermatologia.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG através da guia de restricao de atendimento.

>  Informacgoes sobre o andamento do servico
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DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

>  Servicos Oferecidos

Internagao de pacientes com doencas infecciosas em enfermaria com 12 leitos,

individuais;

e  Atendimento em hospital-dia de pessoas vivendo com o HIV/aids (PVHIV);

e Atendimento de profissionais de salde expostos a material bioldgico (acidente
profissional);

e Atendimento ambulatorial de recém-nascidos expostos ao HIV e criangas,
adolescentes, gravidas, puérperas e adultos vivendo com o HIV ou com suspeita ou
confirmacao de outras doencas infecciosas;

e  Adultos com coinfeccao HIV-hepatite B ou C;

e  Adultos com infeccao do sistema nervoso (neuroinfeccao).

>  Pablico-alvo
Usuarios do SUS.
> Documentacao necessaria para acesso

Para acessar o servico: as internacoes sao realizadas através do Nuacleo de Internacao
(NIR-HFSE) e os atendimentos ambulatoriais de pacientes que nao tenham registro no
HFSE se dao através de marcacao de consulta via SISREG (sob responsabilidade da
unidade basica de saude).

>  Etapas dos servigos prestados

Para internacao de pacientes de outras unidades, solicitagao de vaga ao NIR-HFSE via SER
(e-mail do NIR: hfse.nir@gmail.com); para atendimento ambulatorial, solicitacao de
consulta via SISREG (sao oferecidas vagas para recém-nascidos expostos ao HIV; criancas,
adolescentes e gravidas vivendo com o HIV; adultos com coinfeccao HIV-hepatite B/C, e
adultos com suspeita ou confirmacao de doenca infecciosa nao-HIV).

>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

Para internagao, o prazo depende da disponibilidade de leito; para marcacao de consulta
ambulatorial via SISREG, o que depende do profissional da rede basica que acessa o
SISREG.

>  Formas de contato

Telefone (21) 2291 3131 ramais 3611 e 3206.

>  Horario de funcionamento

Atendimento ambulatorial de 2% a 62 feira, de 8h as 17h; enfermaria: todos os dias, 24h/dia;
atendimento de acidentes profissionais (exposicao a material biolégico) todos os dias,

24h/dia. e



DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

> Manifestagcdes do usuario

Dirigir-se diretamente a chefia do servico ou a a Ouvidoria do HFSE
>  Prioridades

Recém-nascidos expostos ao HIV e criangas e gravidas vivendo com o HIV.
>  Tempo de espera

A marcacao de consulta ambulatorial via SISREG depende da unidade basica solicitante;
para os pacientes que ja fazem acompanhamento no servico, as consultas de retorno
sao agendadas pelo proprio médico, de acordo com a necessidade de cada paciente.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O procedimento principal, que é o atendimento do paciente (internado ou em
ambulatério), esta sempre disponivel. Pacientes que necessitam acompanhamento por
outras especialidades sao orientados a procurar a unidade basica de satde (ou tentar
marcacao no Ambulatério do HFSE). Pacientes de ambulatério com intercorréncias
clinicas sao orientados a procurar servico de pronto atendimento (UPA), sendo as vezes
necessario o encaminhamento, pelo médico do DIP, para o Plantao Interno do HFSE.
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EPIDEMIOLOGIA

> Servigos Oferecidos

Servicos de vigilancia epidemiolégica: o HFSE é habilitado como Hospital de
Referéncia da Rede Nacional de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar - RENAVEH
(Deliberagao CIB-R] n° 6.627 de 09/12/2021, republicada no DO de 23/12/2021), sob
a responsabilidade técnica da Area de Epidemiologia, que presta servicos de
promocao, prevencao e vigilancia epidemioldgica hospitalar. As agoes tém como
objetivo permitir o conhecimento, a detecgao, a preparacao e a resposta imediata as
emergéncias em saldde publica que ocorram no dmbito hospitalar. As atividades de
vigilancia epidemiolégica compreendem busca ativa e investigacao dos casos
suspeitos de agravos, doencas e eventos de notificacao compulséria no hospital, em
consonancia com os fluxos da vigilancia epidemiologica e alimentacao dos sistemas
oficiais de informacao (SINAN, SIVEP-Cripe, e-ESUS Notifica, entre outros) além de
orientacao das medidas cabiveis no nivel hospitalar e emissao de relatérios
periodicos. Inclui a participacdo ativa nos planos de contingéncia para
enfrentamentos de surtos, epidemias e novos agravos, como na COVID-19 e
epidemias anteriores de dengue, HIN1, Zika, febre amarela e leptospirose.

e Atividades de ensino e pesquisa: oferece e coordena campo de estagio em vigilancia
epidemiolégica para residentes e graduandos da area da salde oriundos de
instituicoes conveniadas com o HFSE; coordena e executa o projeto “Epidemiologia
dos agravos de notificacao compulséria atendidos no Hospital Federal dos
Servidores do Estado e o impacto da pandemia de COVID-1"(CEP/HFSE 4.843.208
aprovado em 13/07/2021); presta assessoria epidemioldgica e estatistica a estudos e
trabalhos cientificos realizados por outros servicos do HFSE; coopera com as outras
comissoes de vigilancia hospitalar.

> Puablico-alvo
Pacientes, acompanhantes, visitantes e funcionarios do HFSE com suspeita de
agravo de notificacdo compulséria, incluindo pacientes de outras unidades com
material biol6gico encaminhado para o laboratério do hospital; instancias municipal,
estadual e federal da vigilancia epidemiologica; estagiarios e residentes oriundos de
instituicoes conveniadas com interface na vigilancia epidemioldgica.

> Documentagao necessaria para acesso
Para notificar a suspeita de um caso, o cidadao pode acessar o servico por telefone,
e-mail ou acesso direto, observando a correta identificacdo do caso para
proceder-se a investigacao epidemiolégica e preservando-se o sigilo. As instancias
centrais da vigilancia epidemiolégica acessam o servico diretamente por telefone ou
e-mail e através dos sistemas oficiais da vigilancia epidemiologica.
As instituicoes de ensino conveniadas acessam o servigco diretamente por telefone,
e-mail e SEI. Quantos as pesquisas, o acesso é também através da Plataforma Brasil.
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EPIDEMIOLOGIA

> Etapas dos servicos prestados
Vigilancia epidemiolégica: recebimento das notificacoes espontéaneas; busca ativa
diaria de todos os casos suspeitos de agravos, doencas e eventos de notificacao
compulséria no hospital (eletronica e através de contato direto por telefone e visitas
aos setores); realizacao da investigacao epidemiolégica dos casos identificados. Os
instrumentos de registro dos casos sao aqueles oficiais da vigilancia epidemioldgica,
que incluem as fichas do SINAN. Procede-se a alimentacao dos sistemas oficiais e
fluxos da vigilancia epidemiolégica, além de orientacao das medidas cabiveis no nivel
hospitalar e emissao de relatérios periddicos. Inclui a participacao ativa nos planos de
contingéncia para enfrentamentos de surtos, epidemias e novos agravos.
Treinamento e pesquisa: acolhimento, orientacao e supervisao dos estagiarios e
residentes durante o treinamento em servico; realizacdo das avaliacdes periddicas
pactuadas nos convénios.

> Prazo maximo para prestagao dos servicos
Vigilancia epidemiologica: os prazos sao estabelecidos pelas normas e fluxos pelo
sistema nacional de vigilancia epidemiolégica. E variavel na dependéncia do agravo
notificado; para a efetivacao das notificagoes imediatas o prazo é de até 24 horas da
deteccdo do caso; para as demais, semanal. O prazo para encerramento das
investigacoes com devolucao da informacao as instancias centrais varia de acordo
com o agravo (por exemplo, 30 dias para as doencas de notificacao imediata, 180 dias
para tuberculose)
Nos casos de estagiarios e residentes, a prestacao do treinamento varia de acordo
com o convénio e modalidade do estagio. No caso das pesquisas, sao realizados
relatérios periddicos nos prazos determinados pela Plataforma Brasil.

> Formas de contato
Telefone: 2291 3131 Ramal 3235
E-mail: epidemiologia.hfse@gmail.com
Presencial.

> Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira das 7h as 19h

> Manifestacoes do usuario

Local do servico: Anexo I, térreo, contato direto de segunda a sexta-feira; ramal 3235
e e-mail da area.
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EPIDEMIOLOGIA

> Prioridades
Aqueles que envolverem casos em que se apliquem medidas de controle imediata
(por ex, suspeita de doencas de transmissiveis como COVID-19, doenca
meningococica e tuberculose); aqueles da legislacdo pertinente; aqueles
demandados pela vigilancia epidemiolégica municipal, estadual e federal.

>  Tempo de espera
Variavel dependendo da urgéncia: por exemplo, se € uma suspeita de doenga de
notificacao imediata, até 24 horas da deteccao do caso.

> Acesso a informacao sobre os servigos realizados
Relatérios periédicos encaminhados eletronicamente as diferentes esferas da
vigilancia epidemiologica; sistemas de informacao diferentes para diferentes
agravos; resposta individual via e-mail. Publicacdes disponiveis na intranet (por
exemplo, consolidado COVID-19); na internet (Boletim Epidemiolégico semestral e
outras publicacoes).

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Contato direto com a area.

> Informacodes sobre o andamento do servico
Contato direto com a area através de telefone ou e-mail; informacoes consolidadas
nas publicacoes; e para as instancias oficiais da vigilancia epidemiolégica os
sistemas de informacao em salde além do contato direto.
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FARMACIA

>  Servigos Oferecidos

Farméacia Ambulatorial, Dispensagao Interna (atendimento 24h aos pacientes internados),
Farmacia Satélite do Centro Cirlrgico, Setor de Manipulacdo de Quimioterapicos, setor de
Farmacotécnica ( manipulagdo e fracionamento de liquidos orais e fracionamento de sélidos
orais em maquina unitarizadora) e Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF).

>  Puablico-alvo

Todos os pacientes internados, pacientes em alta hospitalar, pacientes em tratamento
ambulatorial, pacientes em tratamento com medicamentos judicializados.

>  Documentacao necessaria para acesso

Outras clinicas ou Servigos da Unidade: Atualmente deve-se enviar despacho via SEI para
SEDIT.

Pacientes Internados: prescricao oficial da Unidade, digitada, carimbada e assinada pelo
médico, constando nome completo, idade e nUmero do prontuario do paciente;

Pacientes ambulatoriais de medicamentos disponibilizados no setor de Farmacia
Ambulatorial: receituario médico legivel com o respectivo carimbo da clinica demandante,
assinatura do médico prescritor, nome completo e nimero do prontuario do paciente.

Outros medicamentos para alta hospitalar ou atendimento a casos excepcionais: Atualmente
deve-se enviar despacho via SEl para COAS. O medicamento sera liberado ap6s verificagao
dos estoques e autorizacao da Coordenacao Assistencial.

>  Etapas dos servigos prestados

O servico de Farmacia é responsavel por todo o ciclo de Assisténcia Farmacéutica: selecao,
programacao, aquisicao, armazenamento, distribuicao, dispensacao e farmacovigilancia.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

Os Servigos sao atendidos por ordem de chegada, conforme demanda.
>  Formas de contato

Dispensacao Interna: Telefone 2291 3131 ramal 3526

Farmacia Ambulatorial: 3617

Secretaria: 3494

Chefia: 3808

Manipulagdo de Quimioterapicos: 3881

Farmacotécnica: 3781

Farmacia Satélite do Centro Cirdrgico: 3303

CAF: 3389
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FARMACIA

>  Horario de funcionamento
Dispensacao Interna: 24 horas
Farmacia Ambulatorial: De segunda a Sexta das 8h as 17h
Manipulacao de Quimioterapicos: De segunda a Sexta de 7h as 19h
Farmacotécnica: De segunda a Sexta das 7h as 16h
Farmacia Satélite do Centro Cirdrgico: De segunda a Sexta de 7 as 18:40 horas
CAF: De segunda a Sexta de 8 as 16 horas
>  Manifestagoes do usuario
Ouvidoria da Unidade.
>  Prioridades

Na Farmacia Ambulatorial: Pacientes em primeiro atendimento ambulatorial de
tuberculose, a fim de reduzir o tempo de exposicao dos demais pacientes;

Na dispensacao Interna: a prioridade de atendimento é do Centro de Tratamento Intensivo
ou casos de sepse;

>  Tempo de espera
O atendimento ambulatorial tem prazo de espera de até 30 minutos;
O atendimento emergencial € imediato;
O atendimento dos setores € realizado conforme demanda;

O atendimento aos pacientes internados dependera do horario em que as prescricoes
estao sendo entregues ao Servico de Farmacia. A verificacdo da separacao dos itens pode
ser realizada através do ramal 3526.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
No momento do atendimento.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Intercambialidade do medicamento padronizado por outro de acordo com a classe
terapéutica disponivel na padronizacao do Hospital (Guia Farmacoterapéutico)

>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Documentos no SEI.
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FISIOTERAPIA

>  Servicos Oferecidos

O Servico de Fisioterapia do Hospital dos Servidores do Estado oferece atendimento e
acompanhamento fisioterapéutico a todos os pacientes internados nas unidades de terapia
intensiva; adulto, pediatrica e neonatal, em todas as enfermarias; adulto e pediatrica e aos
pacientes no plantao interno. Desde 2010, nao realizamos atendimento ambulatorial por
déficit de recursos humanos.

>  Pablico-alvo

Nosso publico-alvo sao todos os pacientes adultos e pediatricos, que estejam nas unidades
de internacao. Os tratamentos propostos tém por objetivo tanto a recuperagao funcional
quanto a prevencao do declinio funcional causado pela perda da mobilidade e/ou restricao
ao leito, decorrentes da internacao hospitalar.

>  Documentacao necessaria para acesso

Na maior parte do hospital, o acesso ao Servico de Fisioterapia se da com a internacao do
paciente na unidade, ap6s avaliacao do profissional fisioterapeuta de plantao na unidade de
terapia intensiva ou pelo profissional fisioterapeuta responsavel pela enfermaria clinica ou
cirargica.
>  Etapas dos servicos prestados
Internacao hospitalar, avaliacao, diagnostico, objetivos e tratamento fisioterapéutico.
>  Formas de contato
Tel. 2291-3131 Ramal: 3346
Email: fisioterapia.hse@hse.rj.saude.gov.br
> Horario de funcionamento
Horario de atendimento da Coordenacao e Secretaria: de segunda a sexta, das 7h as 13h.
>  Manifestagoes do usuario
O usuario podera se dirigir a secretaria da Area de Fisioterapia e/ou Ouvidoria do HFSE.
> Prioridades
As que se enquadrarem nos critérios de gravidade de doenca.

>  Tempo de espera

Nas unidades de terapia intensiva adulto e pediatrica (CTI, UCI e CETIP), o atendimento é
realizado sempre que necessario durante 24h/ dia. Na unidade de terapia intensiva neonatal,
o atendimento é realizado sempre que necessario durante 24h/ dia, nos dias que ha
plantonista no periodo noturno, e 12h/dia, quando nao ha plantonista no periodo noturno.
Nas enfermarias, o atendimento é realizado de segunda a sexta, na parte da manha ou na
parte da tarde.
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FISIOTERAPIA

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Informagdes no Servico de Fisioterapia, localizado no 5° andar do prédio anexo ou
diretamente com o profissional fisioterapeuta que o esta assistindo.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O paciente é encaminhado para o posto de satde mais proximo de sua residéncia ou para
a Secretaria de Satde do seu Municipio para ser regulado, ap6s a alta hospitalar.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Contato direto com o profissional fisioterapeuta que o esta assistindo.
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FONOAUDIOLOGIA

>  Servicos Oferecidos

O Servico de Fonoaudiologia oferece atendimento nas Enfermarias e Unidades de Terapia

Intensiva, avaliando e reabilitando as fungoes de degluticao e fala.

Atua também realizando exames auditivos: Audiometria Vocal, Tonal, Impedanciometria e

Triagem Auditiva Neonatal.

Além disso, oferece atendimento nos ambulatérios de Fononcologia, Follow-up da
Pediatria e Distirbios do Aprendizado, além do reteste dos bebés que tiveram resultado

insatisfatorio na Triagem Auditiva Neonatal.
>  Puablico-alvo

Pablico Alvo: Todos os usuarios do SUS internados na Unidade, independente da idade.
Atendimento ambulatorial e exames audiolégicos de pacientes encaminhados das

diversas clinicas do HFSE.
>  Documentacao necessaria para acesso

Para acessar os servigos ha a necessidade de requisicao de parecer e/ou solicitacao de

exame pela clinica responsavel pelo paciente.
> Etapas dos servicos prestados

Requisicao de parecer, entrega do pedido na sala 439 - 4° andar do Prédio dos

Ambulatérios, agendamento e realizacao do exame/avaliacao.
> Prazo maximo para prestacao dos servigos
Atendimentos dos pacientes internados: maximo de 4 dias para resposta de parecer.
Atendimentos ambulatoriais: maximo de 01 ano de espera por vaga.
Exames audiologicos: maximo de 2 meses para realizacdo do exame
> Formas de contato
Contato: 2291-3131
Ramal: 3626

E-mail: fonoaudiologiahfse@gmail.com
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FONOAUDIOLOGIA

>  Horario de funcionamento
Horario de funcionamento: segunda a sexta feira, das 7h as 17h
>  Manifestagoes do usuario
Ouvidoria do HFSE
>  Prioridades
a) pacientes internados no HFSE
b) pacientes oncolégicos
c) pacientes em exames pré operatérios das cirurgias otorrinolaringoldgicas
> Tempo de espera

Atendimentos dos pacientes internados: maximo de 4 dias para resposta de parecer.
Atendimentos ambulatoriais : média de O1ano de espera para vaga.

Exames audiologicos: entre 2 e 3 meses para realizagao do exame
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

O acesso a qualquer informacao de atendimento é feita presencialmente com o

profissional que realizou o procedimento ou através do telefone 2291-3131 - Ramal 3626
>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Caso haja indisponibilidade de realizacao de algum atendimento/exame o paciente é

encaminhado para unidade publica referenciada ou para o SISREG.
>  Informacoes sobre o andamento do servico

O usuario pode ligar para o ramal do setor para obter informagdes acerca dos
agendamentos e/ ou disponibilidade de vagas ou comparecer a secretaria do setor (sala

439 - 4° andar do Prédio dos Ambulatérios).
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GERIATRIA

>  Servicos Oferecidos

Consultas médicas na especialidade de geriatria com acompanhamento longitudinal de
todos os idosos atendidos pelo servico. Consultas de terapia ocupacional com
avaliacao e acompanhamento de idosos com alteracao da capacidade funcional e/ou
cognitiva. Consultas de assistente social para identificacdo e observacao social,
levantamento da rede social disponivel, identificacao das relacdes extra-familiares,

orientacao acerca da previdéncia e direitos.
> Pablico-alvo

Pessoa acima de 60 anos portadoras de sindromes geriatricas.
>  Documentagao necessaria para acesso

Encaminhamento através do Sistema de Regulacao - Sisreg; Encaminhamento interno

por meio de Requisicao de Parecer.
>  Etapas dos servigos prestados

Acolhimento - todos os pacientes encaminhados para o servico sao avaliados por um
profissional da equipe, onde € aplicado instrumento estruturado para rapida avaliagao
funcional e cognitiva e colhidos dados funcionais e clinicos. Consulta de primeira vez
com médico geriatra, caso o paciente se encontre dentro dos critérios definidos para
inscricao no servico. Consulta de avaliacao de terapia ocupacional através do
encaminhamento de profissionais do servico, caso o paciente apresente distlrbios
funcionais e/ou cognitivos. Consulta pela assistente social através do encaminhamento
de profissionais do servico, caso sejam identificadas situacoes de risco social ao longo

do acompanhamento ao paciente e/ou familiar.

Consultas médicas de acompanhamento longitudinal. Acompanhamento pela terapia
ocupacional através de atendimentos individuais e/ou em grupo envolvendo a
participacao em atividades significativas a fim de manter e/ou melhorar a capacidade
funcional e cognitiva. Orientacdo e suporte ao familiar/cuidador onde sao oferecidas
orientagdes quanto aos cuidados a serem prestados aos pacientes e oferta de um
espaco de escuta e suporte as demandas trazidas como forma de minimizar o estresse
do cuidador. Programa de Medicamentos Excepcionais - incluindo avaliacao

socio-familiar, elaboracao de laudo médico e cumprimento de protocolo especifico.
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GERIATRIA

>  Prazo maximo para prestagcao dos servigos

Nao é possivel estabelecer um prazo maximo, pois o paciente idoso acompanhado pelo
servico de geriatria apresenta mdltiplas morbidades, sendo um paciente de maior
complexidade e com risco de internagdes constantes que sao evitadas através de
acompanhamento multidisciplinar adequado.

>  Formas de contato
Telefone com ramal - atualmente sem funcionamento; e-mail do servico.
>  Horario de funcionamento

O servico funciona de segunda a sexta feira, das 7h as 16h..

>  Manifestagoes do usuario

As manifestacao dos usuarios sao feitas através do contato direto com os profissionais do
servico e por meio da Ouvidoria do hospital.

>  Prioridades

ldosos em maior grau de fragilidade tem atendimento prioritario pelo servico durante os
atendimentos de rotina. Idosos encaminhados pela Sisreg seguem os critérios do proéprio
sistema.

> Tempo de espera

O estabelecido pelo Sisreg para os pacientes de primeira vez. Os pacientes ja
acompanhados sao atendidos através de hora marcada pelo profissional responsavel pelo
atendimento.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Durante o acolhimento o paciente e familiar recebem todas as informacdes sobre o
funcionamento do servico e as etapas que o paciente devera percorrer para ter acesso a
todos os atendimentos ofertados.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao Sisreg
>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Comparecimento ao servico de geriatria para consulta com profissional administrativo
que esta treinado a atender esta demanda.
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GINECOLOGIA

>  Servicos Oferecidos

Consulta Ambulatorial e Cirurgia em Ginecologia e Mastologia. Principais areas de atuacao:
Patologia do trato genital inferior (Colposcopia), Video Histeroscopia Diagndstica e Cirdrgica,
Video laparoscopia, Uroginecologia, Ginecologia endocrina, Infertilidade, Dor pélvica
Cronica, Ginecologia Geral

>  Pablico-alvo

Mulheres de todas as idades e pacientes do sexo masculino, exclusivamente em casos de
doencas da mama, destinados pelo SISREG e/ou SER a Hospital de Alta Complexidade

> Documentacao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREG ou SER (Sistemas de Regulacao Municipal e Estadual).
>  Etapas dos servicos prestados

Encaminhamento pelo SISREG ou SER, geralmente encaminhados pela atencao basica;
marcacao de consulta pela UPE (Unidade de Paciente Externo); caso necessaria internagao o
NIR (Ndcleo Interno de Regulagao) sera notificado para determinacao da vaga hospitalar.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

O quantitativo das consultas ambulatoriais € oferecido aos sistemas de regulagao de forma
trimestral, conforme orientagdo da UPE. Quando existe indicacao cirirgica o tempo de
espera varia de acordo com a demanda e realizacao de exames pré-operatdrios (as cirurgias
realizadas sao quase absolutamente eletivas).

>  Formas de contato

Telefone Central: (021) 2291.3131, ramal 3365 (ambulatorio) e 3402 (secretaria).
>  Horario de funcionamento

07h as 16h para pacientes externos e O7h as 19h para cirurgias em pacientes internados
>  Manifestagoes do usuario

Chefias de Clinica, no ambulatério, e Chefia do Servigo no 70 andar, do prédio principal e
Ouvidoria do HFSE (térreo do Prédio Principal).

>  Prioridades

Os Sistemas de regulacao sao os responsaveis pelo agendamento das consultas, de acordo
com as vagas ofertadas. No dia da consulta definimos prioridades: técnicas (aquelas com
sintomatologia agudizada), pacientes muito idosas, cadeirantes, entre outras com outras
necessidades especiais.

> Tempo de espera

Uma vez que sua consulta esteja agendada, sera chamado para o atendimento por ordem de
chegada ao ambulatério.
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GINECOLOGIA

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as duavidas, o guiché de
atendimento do ambulatério podera oferecer algumas informagoes relativas a questoes
ambulatoriais e através do telefone 2122913131, ramal 3402 ou 3405 da secretaria do
Servigo para questoes relativas a internacao hospitalar.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.
>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as duavidas, o guiché de
atendimento do ambulatério podera oferecer algumas informagoes relativas a questoes
ambulatoriais, assim como a secretaria do Servigo para questoes relativas a internagao
hospitalar através do telefone (21)2291-3131.
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HEMODINAMICA

>  Servigos Oferecidos

Atendimento ao paciente com doenca arterial cronica (DAC) e doengas estruturais
cardiolégicas  nas varias sub especialidades, com prioridade nos procedimentos de alta
complexidade.

Realizamos troca percutanea de valvula adrtica (TAVI) e tratamento de patologias
estruturais que nos tornam referéncias nestas especialidades .

>  Pablico-alvo

Paciente de ambos os sexos, e que tenha doenga coronariana e ou estruturais com
solicitacao de cateterismo.

Pacientes encaminhados pelo SER e regulados no sistema para o hospital.

Atendemos nosso corpo clinico em todas as especialidades que nos solicite parecer ou
solicitagdo de cateterismo para tratamentos dos seus pacientes internados ou
ambulatoriais .

Atendemos a regulacao (NIR) quando solicitado para vagas a pacientes com perfil
cardiolégico que sao internados na unidade coronariana.

>  Documentacao necessaria para acesso

1. SISREG/SER - Disponibilizamos quantitativo de vagas mensalmente por setor, conforme
capacidade de atendimento.

Os pacientes devem estar dentro das diretrizes da Sociedade Brasileira de Cardiologia
para serem encaminhados para nossos procedimentos. Existe protocolo especifico.

O paciente devera ser encaminhado com exames . ( Hemograma completo, glicose ,
ureia,creatinina, coagulograma tipagem sanguinea e eletrocardiograma . Dentro do
protocolo especifico de estratificagdo o Teste ergométrico ou cintilografia. Receita das
medicacdes utilizadas e comunicagao de alergias.

2. Pareceres internos - Pacientes encaminhados de outros servicos do hospital ou da
unidade coronariana

3. NIR - Pacientes encaminhados ao hospital , oriundos de outra unidade, dependendo da
nossa capacidade de material e de absorcao inclusive da unidade coronariana.

>  Etapas dos servigos prestados

Os pacientes de primeira vez sao atendidos e orientados sobre o procedimento que irao
realizar. Nesta consulta é verificado os exames pré procedimento assim o paciente sera
atendido conforme suas necessidades especificas para melhor seguranca. O paciente
recebera toda a orientagdo para o procedimento.

Se houver alguma contra indicagdo o paciente sera novamente encaminhado ao sistema

através da contra referéncia.

Apds o exame ou procedimento o paciente € encaminhado ao setor de origem. Se for
: : 5 : 90
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HEMODINAMICA

>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

Nosso prazo de atendimento sera conforme disponibilidade de recursos disponiveis para
o procedimento. (Recursos Humanos, material especifico, orteses e préteses, leito de pds
procedimento, equipamento funcionando , medicagdes e contraste)

>  Formas de contato
Contato através do telefone da unidade
Canais formais de comunicacao do HFSE
>  Horario de funcionamento
Das 7h as 18h.
>  Manifestacoes do usuario
Através dos canais de comunicacao formais do HFSE (Ouvidoria) .
>  Prioridades

A prioridade ocorre conforme a gravidade ou situacoes especificas avaliadas no
momento do atendimento ao paciente .

>  Tempo de espera

O tempo médio de atendimento para os exames € de 3 a 5 horas . Nosso atendimento
sera configurado em tempo de sala de procedimento .

A consulta de orientacao o tempo médio de espera é de 1 hora .
>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Em geral as informacdes estao com o médico responsavel, ou disponibilizadas no arquivo
do setor especifico. Como faltam computadores, ha dificuldade de acesso as informagoes

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Somos uma instituicao de ponta, resolvemos quase a totalidade dos procedimentos.
Quando nao disponibilizamos fazemos a contra referéncia.

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Nao temos estrutura para disponibilizar o acesso dos pacientes as nossa filas, atualmente
qualquer consulta € feita via 0 médico responsavel pelo paciente ou no setor especifico.
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HEMATOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

Atendimento ambulatorial e enfermaria de pacientes hematoldgicos e onco hematolégicos

- Pareces

- Analise de sangue periférico, biopsia e pulsdo de medula 6ssea e puncao lombar, com
injecao de quimioterapia.

-Anélise de liquor, liquido fleural, imprints BMO e ganglios.

>  Publico-alvo

Pacientes com doencas de sangue, sobretudo neoplasias hematologicas.

>  Documentacao necessaria para acesso

Pareceres, encaminhamento pelo SISREG e SER, solicitacao do NIR.

>  Etapas dos servicos prestados

Atendimento no ambulatério e nas enfermarias.

Apbs o diagndstico confirmado de doenca hematoldgica, € solicitada abertura de prontuario.
Apds a abertura do prontuario o paciente sera tratado em nivel de enfermaria ou ambulatorial
>  Prazo maximo para prestagao dos servigos

Imediato, apds a chegada do paciente.

>  Formas de contato

Telefone: 2291 3131 Ramal 3284

>  Horario de funcionamento

Das O7h as 19h

>  Manifestagcoes do usuario

Na ouvidoria do hospital

>  Prioridades
Todos aqueles que apresentarem doencas hematoldgicas, principalmente malignidades
hematoldgicas hemoglobinopatia e doengas hemorragicas |

>  Tempo de espera

Como se trata, na maioria dos casos, de doentes graves, os atendimento sao realizados
imediatamente

> Acesso a informacgao sobre os servicos realizados

Por informacao do préprio médico e pelo do consentimento informado

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Quando nao €é possivel iniciar o protocolo de tratamento, seja por falta de medicamento ou
tratasse de um medicamento de alto custo, é solicitado no compra pela assisténcia
farmacéutica através de um protocolo aberto pelo SEI

>  Informacdes sobre o andamento do servico

92
Contado com o médico assistente e com os secretarios.



HEMOTERAPIA

>  Servigos Oferecidos
Doacao de sangue, Transfusao de Hemocomponentes, Exames.
>  Puablico-alvo

Pacientes que necessitam de transfusdo de sangue e hemoderivados, gravidas, pacientes
cirdrgicos, pacientes com doengas hematologicas e oncolégicas.

Doadores de sangue.
> Documentacao necessaria para acesso

Solicitacao de transfusdo em ficha propria. Agendamento dos pacientes (sangria,
transfusao e exsanguineo transfusdo ambulatorial). Preenchimento do Consentimento
Informado sobre as transfusoes.

>  Etapas dos servigos prestados

Agendamento de pacientes para sangrias. Solicitacdo de exsanguineo transfusao.
Avaliacao pelo médico hemoterapeuta da transfusao indicada e, se houver indicacao de
acordo com protocolo do Servico, a transfusao é liberada. Ap6s inicio da transfusao, a
equipe transfusional ficara no local por, pelo menos, vinte minutos para acompanhar
qualquer reacao adversa a transfusao, retornando para retirada do material usado e
verificando qualquer sinal que possa ser diagnostico de uma reacao transfusional. Toda a
transfusao é acompanhada por um Consentimento Informado, que devera ser assinado
pelo paciente ou acompanhante e, em determinados casos, pelo préprio médico.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

O Servico funciona 24 horas para transfusao e, para doacao, até as 15h.
>  Formas de contato

Telefone: 2291-3131, Ramal 3639

Email: hemoterapia.hfse@gmail.com

>  Horario de funcionamento
Para doacao: 7h as 15h.

Para transfusao e atendimento da rede do SUS, funcionamos 24h por dia, 07 dias por
semana, com Agéncia Transfusional aberta.

>  Manifestacoes do usuario

Duas formas: no proprio Hemondcleo, através de uma avaliagao qualitativa elaborada
pelo préprio Servico. Esse relatorio fica exposto ao doador; Ouvidoria do Hospital.
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HEMOTERAPIA

>  Prioridades

O doador e os pacientes que necessitam de procedimentos hemoterapéuticos (transfusao,
sangria, exsanguineo transfusao).

>  Tempo de espera

O doador de sangue nao costuma esperar. Ao chegar ao Hemonlcleo ele ja preenche a
ficha para cadastro. Nos casos das transfusoes, espera-se em torno de 40 minutos, sendo
esse intervalo o tempo entre a coleta da amostra de sangue e o preparo da bolsa de
sangue para transfusao.

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Procurar diretamente o Hemonucleo. No caso das transfusoes, funcionamos 24h, 07 dias
na semana.

Pagina da internet onde podem ser encontrados todos os critérios da doagao.

Durante a triagem clinica e a coleta, o profissional explica todo procedimento para o
candidato a doacao.

Na triagem soroldgica, os exames sao enviados por e-mail ao doador.

Durante a transfusao, o técnico responsavel pelo procedimento ira explicar, fazendo a
leitura do Consentimento Informado (que devera ser assinado antes da transfusao).

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Em se tratando de pacientes cirdrgicos ou que se neguem a serem transfundidos (como as
Testemunhas de Jeova) , ha um protocolo clinico de alternativa a Transfusdo do Sangue.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Através de informacoes dadas pela a equipe de captacao do Servico e pelos Agentes
Administrativos do Setor.
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LABORATORIO CENTRAL

>  Servigos Oferecidos

O Servico de Laboratério Central do Hospital Federal dos Servidores do Estado realiza exames de
analises clinicas a todos os pacientes internados e ambulatoriais da Unidade.

>  Pablico-alvo

Nosso publico-alvo sao todos os pacientes adultos e pediatricos que possuem prontuario na
Unidade e estejam em tratamento neste nosocémio, seja via ambulatério ou nas unidades de
internacao.

O laboratério participa de alguns protocolos de atendimentos voltados para a satde do
trabalhador, como por exemplo, em caso de acidentes biol6gicos com material perfuro cortante.

O Laboratério faz parte da Rede Nacional de Carga Viral de HIV e HEPATITES VIRAIS do Ministério
da Saude, onde o publico atendido é regulado pela Secretaria Estadual de Satde do Rio de Janeiro.

O Laboratério Central faz parte da Rede Estadual de DIAGNOSTICO MOLECULAR DE
TUBERCULOSE, sendo referéncia e apoio para toda a Rede dos Hospitais Federais.

>  Documentacao necessaria para acesso
Todos os itens abaixo sao obrigatérios

Solicitacao médica de exames.
Prontuario do Hospital.
Cartao nacional do SUS

Documento oficial que comprove a sua identificagdo para o cadastro e coleta, em caso de
menor, documento do responsavel legal.
e £ obrigatério a apresentacao do protocolo e documento de identificacao para retirada dos
laudos.
>  Etapas dos servigos prestados

A prestacgao de servico do Laboratério Central se inicia com o Médico assistente, no momento que
o mesmo faz a solicitacao de exames;

As atividades de um laboratdrio clinico esta dividida em 3 fases:

° Pré-analitica
e Analitica
° Pos-analitica

O usuario participa da fase pré-analitica, na qual engloba pontos cruciais para execugao dos
exames, como solicitagao correta dos exames de acordo com o diagnéstico pretendido, instrugao e
preparo para a realizacdo dos exames, identificagdo do usuario no momento do atendimento,
coleta do material bioldgico e identificacao da mesma e etc.

As fases analiticas e pods-analiticas, sao exclusivas dos profissionais do Laboratérios, e
compreendem desde a aquisicao de insumos adequados para os testes, como calibragoes,
afericoes e todas as etapas de analises dos materiais biologicos até a confeccao e liberacao do

laudo do exame realizado. ot



LABORATORIO CENTRAL

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

O laboratério tem varios prazos de execucao, de acordo com a solicitagdo médica e
particularidade de cada exame.

O atendimento para coleta de sangue, se divide em 3 protocolos basicos:

e ATENDIMENTO AMBULATORIAL: funciona em dias Gteis, de 7:00 as 9:30 horas,
sendo livre demanda (geralmente o médico informa o periodo que o usuario deve
realizar seus exames, de acordo com sua consulta retorno).

e ATENDIMENTO DE COLETA DE ROTINA DE INTERNADOS: em dias Gteis, com
envio da solicitacao médica no dia anterior a coleta de sangue para agendamento
e planejamento da equipe de técnicos na realizagao da coleta.

e ATENDIMENTO DE EMERGENCIA: O laboratério funciona 7 dias por semana, 24
horas por dia, com esquema de plantao para atendimento de exames basicos que
se fazem necessario no momento de uma intercorréncia com o usuario internado.

>  Formas de contato

Tel. 2291-3131 Ramais: Coleta: 3638; Recepcao: 3247.
Email: labcentral_hfse@hse.rj.saude.gov.br

> Horario de funcionamento
e ATENDIMENTO DE AMBULATORIO: dias dteis, das 7h as 9h30 para coleta de
sangue e entrega de outros materiais biologicos, no setor de Coleta do Laboratério
Central;
e ENTREGA DE RESULTADOS E INFORMAGOES: dias Gteis, das 7h as 15h, no guiché
de entrega de resultados situado no prédio do Ambulatério;
e ATENDIMENTO DE INTERNADOS: 7 dias por semana, considerando as
particularidades descritas no item 5 que abrangem rotinas e emergéncias de
pacientes internados;
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LABORATORIO CENTRAL

>  Manifestacoes do usuario

O usuario podera solicitar ser atendido pela chefia do servigo ou supervisor técnico e/ou
Ouvidoria do HFSE.

> Prioridades
e  Os que se enquadrarem nos critérios de gravidade de doenca;
e  Os usuarios que tiverem protocolo especifico para execugao de exame;
e  Os previstos em lei;

>  Tempo de espera

O atendimento ambulatorial para realizacao de exames e retirada de laudos, é por ordem
de chegada;

A coleta de rotina de pacientes internados se da no primeiro horario da equipe de rotina;

As emergéncias sao atendidas de acordo com a solicitacao da clinica solicitante, salvo
quando ha um risco iminente para o usuario, onde esse risco deve ser notificado ao
Laboratério Central, para que a equipe priorize a coleta e execugao dos exames;

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Informacdes no Servigo de Laboratério Central, com a equipe de profissionais do setor. ou
com o profissional que o estiver atendendo.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Para os exames que fazem parte da grade dos exames ofertados nesta Unidade, em caso
de falta de algum deles, pede-se que o Usuario faga contato telefénico para se informar
sobre a regularizacao na execugao do exame.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

No momento do atendimento, é dado ao usuario um protocolo com a identificagao do seu
atendimento e servicos realizados, onde além da identificacaco do mesmo, consta a
previsao de entrega de seus laudos.

O laudo é retirado no prédio do Ambulatério mediante o protocolo.

Em caso de agravos que requer sigilo da condicao do usuario, o mesmo sé é entregue para
o préprio, com a apresentagao do documento de identificacao.
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MEDICINA FISICA E REABILITACAO

>  Servicos Oferecidos

Atendimento em enfermarias e ambulatorial, nas areas de Ortopedia, Pediatria, UTI
Neonatal/CETIP, Clinica Médica, Geriatria, Neurologia e CTI adulto.

>  Publico-alvo
Pacientes internados na unidade hospitalar ou encaminhados p6s internacao.
>  Documentacao necessaria para acesso

Pacientes com prontuario ativo na unidade oriundos das clinicas descritas anteriormente,
portando pedido de parecer ou encaminhamento com diagndstico.

>  Etapas dos servigos prestados

Pedido de parecer/encaminhamento direcionado a Terapia Ocupacional. Sera feito o
agendamento, em caso de paciente externo, ou o atendimento pelo profissional indicado,
em caso de paciente interno.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

Até 7 dias, seguindo a escala do profissional indicado (exceto em periodos de férias ou
licenca médica).

>  Formas de contato
Procurar diretamente o setor, localizado no térreo do anexo 4.
Horario de funcionamento

Preferencialmente no horario da manha, quando contamos com a presenca da servidora
administrativa.

>  Manifestagoes do usuario

No proprio setor, no periodo da manha, ou na Ouvidoria do hospital.
> Prioridades

Nao existe fila de espera para agendamento. A demanda é absorvida conforme a escala.
>  Tempo de espera

Ambulatério com horario agendado e internacao de acordo com a demanda.
> Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Qualquer davida devera ser direcionada ao profissional responsavel pelo atendimento.
>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Contato salvo para agendamento no retorno do profissional de férias ou de licenca médica.
>  Informacgoes sobre o andamento do servico
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MEDICINA NUCLEAR

>  Servicos Oferecidos

Na Area de Medicina Nuclear do Hospital Federal dos Servidores do Estado
(ARMENU/HFSE) sao oferecidos exames de cintilografia (miocardio, 6ssea, renais, etc),
tratamento radioiostopico com radioiodo para tratamento de hipertireoidismo e
tratamento complementar para cancer diferenciado de tireoide (CDT), entre outras
terapias radioisotopicas.

>  Pablico-alvo

Pacientes que estdao em investigacao de doenca coronariana, em tratamento
complementar de CDT, que necessitam de tratamento para hipertireoidismo, criancas
em avaliagdo de funcao renal, alguns pacientes em acompanhamento oncolégico,
pacientes em investigacao/avaliacao de processos infecciosos 6sseos, entre outros.

>  Documentacao necessaria para acesso

Pedido médico com indicacao e histéria clinica relevante; encaminhamento da
regulacao; documentacao de identificacdo e comprovacao de endereco (conforme
determinado pela regulacao).

>  Etapas dos servigos prestados

a)Marcacao do exame e orientacao (preparo, tempo de duracao do exame);
b)Realizacao do exame ou tratamento;

c)Elaboracao de laudo e posterior liberacao.

d)Eventualmente periodo de internacao.

> Prazo maximo para prestagao dos servicos

Nao é possivel estimar prazo para realizacao de exames no ARMENU/HFSE.

>  Formas de contato
Telefone Central: 2291.3131, ramal 3203.
> Horario de funcionamento

das O7h as 17h.

>  Manifestagoes do usuario

Chefia da Area (ou médico do dia), Ouvidoria, chefia da ARMENU (SEDIT) ou
Coordenacao assistencial CASS/HFSE.

>  Prioridades
As previstas em lei (Lei 10.048 de 08/11/2000).

> Tempo de espera

Nao é possivel estimar tempo com as variaveis disponiveis no momento.
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MEDICINA NUCLEAR

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Quando da realizacao do exame ou entrevista para terapia, o paciente recebe todas as
orientagcoes necessarias. Persistindo dividas posteriores podera procurar atendimento

na recepcao da ARMENU ou por contato telefénico.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Retorno a regulacao.

> Informacgdes sobre o andamento do servico

Pode procurar atendimento na recepgao da ARMENU ou por contato telefénico.
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MICROCIRURGIA RECONSTRUTIVA

>  Servicos oferecidos.

Tratamento clinico e cirargico da paralisia facial, agudo e crénico.

>  Pablico-alvo

Pacientes do SUS com paralisia facial.

>  Documentacao necessaria para acesso

Numero do Sisreg, documentos pessoais e comprovante de residéncia

>  Etapas dos servicos prestados

Consulta, exames laboratoriais e aguardar na fila cirdrgica, ou, acompanhamento pelo
ambulatério nos casos de tratamento clinico.

>  Formas de contato

Telefone: 2291 3131 Ramal 3609

> Horario de funcionamento

Centro Cirargico - terca-feira.

Ambulatério - quarta-feira.
>  Manifestagoes do usuario

No préprio servico, ambulatério sala 355 nas quartas-feiras
> Prioridades

Pacientes com lesdes reversiveis cirurgicamente dentro de um prazo determinado de
tempo.

> Tempo de espera
O prazo varia de acordo com a demanda de marcacao pelo sistema de regulacao e a
especificidade de cada caso através da avaliacdo ambulatorial, realizacao de exames
pré-operatorios e a internagao cirdrgica .

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Pelo atendimento ambulatorial.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Encaminhamento para outros servicos.

101



NEFROLOGIA

> Servigos Oferecidos
O servico de Nefrologia oferece atualmente:

- Consultas ambulatoriais médicas de nefrologia destinadas a atendimentos de primeira
vez por demanda interna, segundo as diretrizes do Ministério da Saude, e consultas

subsequentes e de acompanhamento, sempre que indicadas.

- Consultas ambulatoriais de enfermagem a pacientes portadores de Doenca Renal
Cronica estagio 4 ou maior, em tratamento conservador, para orientagdo sobre

modalidades dialiticas e transplante renal.

- Sessoes regulares de dialise peritoneal intermitente para pacientes renais crénicos,

internados e externos, provenientes do Estado do Rio de Janeiro e regulados via NIR.

- Sessoes de hemodidlise para pacientes renais crénicos incidentes no programa,
externos, até que se providencie a sua transferéncia para unidade satélite de dialise,
mais proxima possivel de sua residéncia. Tal busca de vaga e realizacao de transferéncia

também é responsabilidade desse servigo.

- Sessoes de hemodidlise em pacientes renais cronicos, internados, pelo tempo que

durar a internagao.

- Sessoes de hemodialise a pacientes internos com insuficiéncia renal aguda em estado
de estabilidade clinica e também para pacientes graves, lotados em unidades fechadas

de alta complexidade (CTls, etc)

- Sessoes de plasmaférese para pacientes internados, sem pré, que solicitado pelas

outras especialidades e indicado.

- Atendimento a pareceres especializados, por demanda das mais diversas

especialidades clinicas e cirargicas.

- Implante de cateter de dupla luz , temporarios, para hemodialise, em vasos centrais,

para pacientes em hemodialise, internos ou externos, vinculados ao hospital

- Implante de cateter de dupla luz, de duracdo prolongada, em vasos centrais, para

pacientes renais cronicos em programa de hemodialise.

> Pablico-alvo

Pacientes com nefropatias diversas que necessitem de investigacao e acompanhamento
especializados, pacientes renais crénicos em tratamento conservador e em terapia renal

substitutiva.
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NEFROLOGIA

>  Documentagao necessaria para acesso

- Para atendimentos ambulatoriais de primeira vez por demanda interna, atendemos todos
com Insuficiéncia Renal crénica estagio 3B ou maior, conforme as diretrizes de cuidado ao
paciente DRC do Ministério da Satde. Os pacientes devem apresentar: solicitacao de parecer
pelo médico solicitante com a doenca basica e a justificativa para o atendimento, além de

clearence de creatinina < 45ml/min (medido ou calculado). e cartao de consultas do hospital.

- Para atendimentos ambulatoriais de primeira vez por demanda interna, para pacientes que
necessitem de investigacao especifica da area nefrologia devem apresentar o pedido de

parecer que justifique o atendimento e a necessidade de investigacao e o cartao do hospital.

- Para pacientes incidentes em hemodialise, atendemos a todos que necessitem, oriundos dos
diversos ambulatérios de outras especialidades, do nosso ambulatério, internado em todos os

setores do hospital, mediante a solicitacao de parecer.

- Para pacientes incidentes no programa de diélise peritoneal intermitente, provenientes do
estado do rio de Janeiro, o ingresso € via NIR e deve constar, na solicitacao para a vaga: a
situacao de acesso vascular através de laudo especializado confirmando a faléncia de acesso
vascular para hemodidlise, o cateter de Tenckhoff implantado pela unidade de origem
acompanhado de Radiografia de abdome que confirme o bom posicionamento, e que esteja
funcionante, além de laudo médico com histérico do paciente, exames de hemograma,

bioguimica, USG de rins e vias urinarias e sorologia para hepatites virais (B e C) e HIV.

- Para a realizacao de plasmaférese, em que ha, necessariamente, necessidade de internacao

hospitalar, os atendimentos sao conforme demanda interna, via parecer.

- As consultas de enfermagem especializada sao agendadas internamente, para pacientes
renais croénicos estagio 3B ou maior ja em acompanhamento médico nefrolégico, direcionadas

pelos médicos nefrologistas responsaveis.
>  Etapas dos servigos prestados

- Para pacientes incidentes em hemodialise, o atendimento é imediato sempre que houver
urgéncia. Apos o recebimento do parecer e de se verificar a urgéncia do atendimento, €

providenciado o implante de um cateter venoso central e em seguida, iniciado o tratamento.

- Para pacientes em progressao de doenca renal crénica e atendimento ambulatorial, a
hemodialise € iniciada sempre que indicada pelo médico assistente. Idealmente, e sempre que
possivel, o paciente ja deve ter fistula arterio-venosa confeccionada pelo servico de cirurgia
vascular, e caso contrario, € programado o implante de cateter de longa permanéncia. A

seguir, se inicia o tratamento dialitico.

- Para atendimentos ambulatoriais de primeira vez, a primeira etapa € o comparecimento a

secretaria da Nefrologia, localizada no 3° andar do prédio ANEXO IV, com as documentagoes o
1

acima descritas, para agendamento de consulta.



NEFROLOGIA

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

- Para pacientes que necessitem de terapia renal substitutiva de urgéncia, o atendimento
se da no mesmo dia da verificacao da necessidade.

- Para sessoes de plasmaférese, o atendimento se da no maximo em uma semana, mas na
grande maioria dos casos, em até um dia ap0s a solicitagao do procedimento.

>  Formas de contato

- Telefones: 2291-3131 (ramal hemodialise: 3550, ramal da secretaria do servico: 3322,
ramal da dialise peritoneal: 3378)

- email do servico: hemodialise.servidores@gmail.com

>  Horario de funcionamento

- regime de plantdo médico, de segunda a domingo, das 8 as 20 horas, seguido de
sobreaviso noturno.

- regime de plantao de enfermagem, para execucao das dialise prolongadas em unidades
fechadas e dialise peritoneal, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

- secretaria para marcacao de consultas: de 2% a 6° feiras, das 8h as 12h e das 13h as 15h
- atendimento ambulatorial de primeira vez: 3* feiras das 13h as 17h

- atendimentos ambulatoriais subsequentes: 2° feiras das 07-17h (com intervalo de
almoco), 3° feiras das 07-17h e 5° feiras das 8 as 12 horas.

>  Manifestacoes do usuario

O servico esta sempre aberto para atender as demandas e questionamentos, através de
sua equipe médica e de enfermagem, nos horarios acima mencionados. A ouvidoria do
hospital € um canal possivel, caso a resolucao esperada nao seja obtida.

> Prioridades

O primeiro critério de prioridade € pela idade, e pelo estado clinico do paciente. Assim,
para consultas ambulatoriais, sdo priorizados pacientes idosos e aqueles com deficiéncia.

>  Tempo de espera

Para atendimentos ambulatoriais, a previsao é variavel, pois os atendimentos se dao por
ordem de chegada, e por critério de prioridade.

As sessoes de hemodialise e dialise peritoneal intermitente de pacientes externos tem data
e hora marcadas, ndo havendo espera maior que uma hora.
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NEFROLOGIA

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

A equipe do servico, honrando sempre a relacao equipe de salde-paciente, esta
sempre disponivel a esclarecer as etapas do tratamento, através do diadlogo.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Como oferecemos servicos essenciais a manutencao de vida, sempre que algum
tratamento € impossibilitado por falta proviséria de algum material, o mesmo é
comunicado a CASS, para que se iniciem os procedimentos para se averiguar a
disponibilidade em outros Hospitais da Rede Federal, e, caso isso nao seja possivel, é
solicitada, via NIR, a transferéncia para outra unidade que possa ofertar o que for
preciso. Durante todo esse processo, o paciente segue sob vigilancia diaria e
acompanhamento médico especializado.

>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Através dos telefones do servigco e do atendimento presencial na secretaria do servico,
de 2° a 6° feira, das 8 as 16 horas.
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NEUROCIRURGIA

>  Servigos Oferecidos

Consulta ambulatorial e internacao hospitalar em Neurocirurgia (cranio/coluna), exceto
traumatismos agudos.

>  Pablico-alvo
Pacientes do SUS.
>  Documentacao necessaria para acesso

Paciente dentro dos critérios estabelecidos para consulta com especialista (com realizacao
de exames complementares) encaminhados através das plataformas SER/SISREGC.

>  Etapas dos servigos prestados
Consulta ambulatorial/internacao.
> Prazo maximo para prestacao dos servigos
De acordo com o estabelecido pelo MS.
>  Formas de contato
Tel.: 22913131- ramal 3542
E-mail hfseneurocirurgia@gmail.com
>  Horario de funcionamento
Secretaria aberta das 08h as 14h.
>  Manifestagoes do usuario
Através dos contatos do servico e hospitalar. Ouvidoria/HFSE.
>  Prioridades
Patologias tumorais/coluna.
>  Tempo de espera
De acordo com o estabelecido pelo MS.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Através dos contatos do servico e hospitalar.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Devolucao ao SER/SISREG, encaminhamento via Guia de Referéncia e Contrarreferéncia ,
caso internado sera solicitado transferéncia via Regulagao.

>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Atendimento nos guichés especificos, UPE, e contato com o Servigo de Neurocirurgia. 106
Consulta na plataforma disponibilizada pela Secretaria Municipal de Satde, que gerencia a
fila cirdrgica.



NEUROLOGIA

>  Servicos Oferecidos

Internacao e Atendimento ambulatorial a pacientes neurolégicos, realizacao de exames
complementares (EEG, ENMG) para a clientela do hospital e demais hospitais do SUS.

>  Puablico-alvo
O Servico de Neurologia atende a todos pacientes adultos com doencas neuroldgicas.

>  Documentacao necesséaria para acesso
Encaminhamento via Sisreg para atendimentos ambulatoriais: documentacao da Instituicao de
Satde de origem, quando de remocao; solicitacdo do exame complementar(EEG, ENMC) de
parte do médico assistente.

>  Etapas dos servigos prestados

Satisfeitos os requisitos do item 3, obtencao da histéria clinica, exame fisico do paciente,
internagao (conforme necessario) ou encaminhamento ambulatorial, instituicao terapéutica.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

Idealmente, os pacientes serao absorvidos imediatamente, caso contrario, serao encaminhados
Nao é possivel previsao, face a demanda assistencial.

>  Formas de contato
Telefone: 2291-3131 Ramais (3398, 3231)
E-mail (neurologiahse@hse.rj.saude.gov.br) ou pessoalmente.
>  Horario de funcionamento
Enfermaria - 24 horas
Ambulatério - 7h as 16h.
>  Manifestacoes do usuario
Ouvidoria do Hospital.
> Prioridades
Aqueles em situacao de urgéncia/emergéncia e, nao sendo o caso, por ordem de apresentacao.
>  Tempo de espera
Ambulatorio - Dependente do Sisreg ou conforme necessidade de observacao evolutiva;
Internacao - Dependente de urgéncia/emergéncia ou existéncia de vaga.
>  Acesso a informacgao sobre os servicos realizados

Através de contato com médico, ou junto aos setores administrativos responsaveis (Farmacia,
NIR, etc)

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Satisfacao da demanda junto a outros 6rgaos de satde.
>  Informacgdes sobre o andamento do servigo

Através de contato com médico, ou junto aos setores administrativos responsaveis (Farmécia, 107
NIR, etc)
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NUTRICAO

>  Servigos Oferecidos

A ARNUT é um Servico que exerce atividades em 5 areas distintas:

e Nutricao Clinica (assisténcia nutricional aos pacientes internados em todas as
clinicas do HFSE, com o acompanhamento de todos os pacientes em terapia
nutricional enteral na Unidade);

e Ambulatério de Nutricdo (atendimento aos pacientes externos adultos e
pediatricos);

e Lactario (setor responsavel pela producao e dispensacao de formulas infantis, dietas
enterais e suplementos nutricionais);

e Setor de Producao de Refeicoes, local de producao de refeicoes para todos os
pacientes internados, acompanhantes legalmente instituidos, residentes, que
frequentam o refeitorio, além da producgao de lanches para os diversos setores desta
Unidade que recebem pacientes externos para procedimentos diversos, como a
oncologia, hemoterapia, centro cirGrgico ambulatorial, ambulatério de gestantes do
DIP, hemodialise entre outros.

e Fiscalizagao de contrato da empresa terceirizada responsavel pela prestacao de
Servicos de Alimentacao e Nutricao Hospitalar para pacientes, residentes,
acompanhantes e outros autorizados pela Direcao Geral do Hospital Federal dos
Servidores do Estado (HFSE);

> Pablico-alvo

Pacientes Internos - Adultos e Pediatricos (acompanhamento clinico nutricional para

todos os pacientes hospitalizados internados na Unidade HFSE)

Pacientes Externos - Adultos e Pediatricos (servigo de atendimento e acompanhamento

clinico nutricional ambulatorial na Unidade HFSE)

Pacientes Externos - Adultos e Pediatricos (fornecimento de lanches para os pacientes
em atendimentos nos diversos procedimentos ambulatoriais oferecidos pela Unidade
HFSE)

Residentes e Acompanhantes de pacientes internados, legalmente instituidos - com o

fornecimento de refeicoes no refeitério da ARNUT)

>  Documentacao necessaria para acesso

Atendimento Hospitalar - Todos os pacientes internados sao visitados diariamente pela
nutricionista da assisténcia clinica, que define a conduta nutricional com base no

diagnéstico, na prescricao médica e anamnese direta com o paciente.

Atendimento Ambulatorial - Os pacientes externos sao atendidos através de
encaminhamento médico das proprias clinicas do hospital. O servico de nutricao nao 108

recebe pacientes via SISREG, pela orientagao do HFSE;



NUTRICAO

>  Etapas dos servigos prestados

Paciente Hospitalizado (interno): Visita diaria no leito - leitura de prontuario ou
levantamento do diagndstico clinico, anamnese com o paciente, avaliagao do estado
nutricional, levantamento das intercorréncias clinicas no periodo, leitura da prescricao
médica, ELABORACAO DA PRESCRICAO NUTRICIONAL, solicitacao das refeicoes, dieta
enteral, formula infantil ou suplementos nutricionais de acordo com a prescricao do
nutricionista, a inclusao na planilha de solicitacao de refeicoes, dietas enterais, formulas
ou suplementos (formularios da ARNUT), producao da dieta solicitada pelos servicos
da ARNUT, dispensacao da dieta e entrega da dieta prescrita pelo nutricionista via

mapa pelo funcionario da ARNUT direto no leito para o paciente.

Paciente Ambulatorial (interno): Entrega do encaminhamento médico com parecer
preenchido para a secretaria do ambulatério de nutricdo - Analise do parecer pelo
nutricionista, para a marcacao da consulta considerando as prioridades, de acordo com
o protocolo estabelecido pelo Servico - Agendamento de consulta

> Prazo maximo para prestagao dos servicos

e  Paciente hospitalizado (internados nos diversos servicos do HFSE): Visita diaria aos
pacientes;

e  Paciente Ambulatorial (externo): Sem fila de espera para pacientes gestantes,
renais, oncoldgicos e em cuidados paliativos. Para os outros pacientes
encaminhados com as mais diversas patologias, em funcao do quantitativo
reduzido de funcionarios, o atendimento de primeira vez pode ocorrer em até 120
dias;

e Paciente Ambulatorial externo PEDIATRICO: Sem fila de espera, pronto
atendimento;

e Paciente Ambulatorial externo que é acompanhado nos Programas de Cirurgia

Bariatrica e Nash: o atendimento de primeira vez pode ocorrer em até 60 - 90 dias;
>  Formas de contato

Chefia do Servico: Telefone 2291 3131 Ramal 3878

Sala da Administracao da ARNUT: Ramais 3505, 3508

Sala do Ambulatério de Nutricao: Ramal 3711

Sala das Nutricionistas da assisténcia clinica: Ramal 3509

Lactario, sala da supervisao: Ramal 3537

Supervisao da Unidade de Alimentacao e Nutricao do MS: Ramal 3407

E-mail: nutricao.hfse@gmail.com

>  Horario de funcionamento

A ARNUT é um Servico ininterrupto, que atua durante 24 horas.

Manifestagdes do usuario

O usuério pode se dirigir ao Servico de Nutricao, localizado no prédio Anexo |, a

qualquer momento, pois sempre existem funcionarios para resolver as demandas.
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NUTRICAO

>  Prioridades
Todos os pacientes internados sao atendidos.

Para os pacientes externos, o atendimento prioritario é destinado para consulta das
pacientes gestantes, pacientes renais, oncologicos e em cuidados paliativos, em fungao
do quantitativo de recursos humanos no servigo para essa fungao.

>  Tempo de espera
Paciente hospitalizado (internados nos diversos servicos do HFSE): Visita diaria aos

pacientes;

e  Paciente Ambulatorial (externo): Sem fila de espera para pacientes gestantes,
renais, oncologicos e em cuidados paliativos. Para os outros pacientes
encaminhados com as mais diversas patologias, em funcao do quantitativo
reduzido de funcionarios, o atendimento de primeira vez pode ocorrer em até 120
dias;

e  Paciente Ambulatorial externo PEDIATRICO: Sem fila de espera, pronto
atendimento;

e  Paciente Ambulatorial externo que € acompanhado nos Programas de Cirurgia
Bariatrica e Nash: o atendimento de primeira vez pode ocorrer em até 60 - 90
dias;

> Acesso a informacao sobre os servicos realizados
Pacientes ambulatoriais - Diretamente com a nutricionista nas consultas.

Pacientes hospitalizados - Diretamente com a nutricionista através da visita diaria aos
pacientes ou quando o mesmo solicitar, a enfermagem comunica na sala do
nutricionista, que retorna ao setor para atender a demanda, ja que atualmente em
funcao do quantitativo reduzido de funcionarios, o nutricionista trabalha em varios
setores ao mesmo tempo, no plantao;

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Através de contato telefénico ou comparecendo pessoalmente ao setor.
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ODONTOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

A Area de Odontologia oferece tratamento odontolégico preventivo, restaurador e
cirdrgico aos pacientes sistemicamente comprometidos encaminhados interconsultas
(inclusive internados) e via regulacao( cirurgia oral menor). Laserterapia de baixa
intensidade a pacientes oncolégicos, pacientes com parestesias , com disfuncoes
salivares. Preparo para cirurgias cardiacas, terapias oncolégicas, com remogao de focos
infecciosos. Atendimento em Centro Cirlrgico sob anestesia geral, para pacientes
impossibilitados de realiza-lo no ambulatério. Atendimento de pacientes em UTIs e
enfermarias do Hospital.

>  Publico-alvo
Pacientes Sistemicamentes Comprometidos como:

Oncolégicos - Que estao realizando ou farao Quimioterapia e Radioterapia de cabeca e
pescogo ou que realizarao transplante.

Em Pré- Cirurgia Cardiaca; que fazem uso de anticoagulantes; que fazem uso de
medicamentos anti reabsortivos; Gestantes de alto risco; que fazem hemodialise; com DM
e Hipertensao Arterial nao controladas; Sindréomicos; Neuropatas; com doencas
autoimunes. Pré e pos cirurgias orais e maxilo faciais.

>  Documentagao necessaria para acesso
Possuir encaminhamento de um outro Servigo do HFSE( dentro do publico alvo).
Requisicao de parecer de unidades de internacao do Hospital.
Os exigidos pela Regulacao, no caso de Cirurgia oral menor

>  Etapas dos servigos prestados

Agendamento da primeira consulta de avaliacado odontolégica com os
documentos/requisitos necessarios para o acesso ao Servico .

Apds a consulta de avaliacao: Inicio do tratamento odontolégico na mesma consulta ou
em outras subsequentes.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

Nao é possivel estipular, pois, na sua maioria, os pacientes tém muitas necessidades
odontolégicas acumuladas, que demandam varias consultas. E em decorréncia do perfil
dos pacientes atendidos, ocorrem muitas faltas.

Para tratamento sob anestesia geral, ap6s o paciente estar liberado com risco cirargico, o
prazo maximo é de 2 meses.

>  Formas de contato
Telefone central (21) 2291-3131, Ramal : 3289
>  Horario de funcionamento?

Segunda a Sexta-feira das O7h as 17h. 111



ODONTOLOGIA

>  Manifestagoes do usuario

Recepcao / Chefia de Servico — Anexo lll, 1° andar prédio dos ambulatérios.
Ouvidoria do HFSE

>  Prioridades

Aqueles que farao radioterapia na regiao de cabeca e pescoco. Que serdo submetidos a
transplante. Que estao ou iniciardo quimioterapia com efeitos colaterais em cavidade oral .

Que necessitam de remocao de focos infecciosos com urgéncia ( pré cirurgia cardiaca, pré
terapias oncolégicas).

Com necessidade de laserterapia.
> Tempo de espera

Em torno de 60 minutos. Pacientes sao agendados com hora marcada, mas atendemos
internados e também encaminhamentos urgentes.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Com os profissionais odont6logos que estao realizando o tratamento e Recepcao do
Servico: 1° Andar do prédio dos ambulatérios / telefone:(21) 2291—3131 Ramal: 3289

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Encaminhamento para Unidade Basica de Salde através de guia de referéncia e
contrarreferéncia ou Faculdades de Odontologia( UFF,UFRJ,UER])

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Nas consultas subsequentes, com os profissionais executores do servico.
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OFTALMOLOCGIA

>  Servigos Oferecidos

Atendimento oftalmologico geral e nas varias sub especialidades, com prioridade nos
procedimentos de alta complexidade.

> Pablico-alvo
Populacao em geral, qualquer idade ou sexo.
>  Documentacao necessaria para acesso

1. SISREG - Disponibilizamos quantitativo de vagas mensalmente por setor, conforme
capacidade de atendimento

2. Pareceres internos - Pacientes encaminhados de outros servigos do hospital com queixas
oftalmoldgicas

3. NIR - Pacientes encaminhados ao hospital, oriundos de outra unidade, dependendo da
nossa capacidade de absorcao.

>  Etapas dos servigos prestados

Os pacientes de primeira vez sao atendidos , quando temos capacidade de absorvé-lo, é
encaminhado para o setor pertinente, para avaliagao mais profunda e segmento. Quando
nao temos capacidade é feita a contra referéncia. Quando ha resolugao na primeira
consulta, o paciente tem alta.

>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

O atendimento € realizado respeitando o encaminhamento realizado pelo sistema de
Regulagcao SISREG/SER.

>  Formas de contato
Telefone: 2291 3131 Ramal 3216

>  Horario de funcionamento
Das 7h as 18h

>  Manifestagoes do usuario

Através da Ouvidoria do HFSE

>  Prioridades
A maioria dos atendimentos é de idosos ou com deficiéncia visual, ndo havendo esses
critérios de prioridade. A prioridade ocorre conforme a gravidade ou situacoes especificas
avaliadas no momento.

> Tempo de espera

Ha grande volume de pacientes, que chegam quase ao mesmo tempo, acredito que o
tempo médio de atendimento seja de 3 horas , da chegada a saida.
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OFTALMOLOCGIA

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Em geral as informagdes estdao com o médico responsavel, ou disponibilizadas no
arquivo do setor especifico. Como faltam computadores, ha dificuldade de acesso as
informacoes .

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Somos uma instituicao de ponta, resolvemos quase a totalidade dos procedimentos.
Quando nao disponibilizamos fazemos a contra referéncia.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Nao temos estrutura para disponibilizar o acesso dos pacientes as nossas filas,
atualmente qualquer consulta é feita via o médico responsavel pelo paciente ou no
setor especifico.
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ONCOLOGIA CLINICA

>  Servigos Oferecidos

Consultas ambulatoriais de Oncologia, supervisao da quimioterapia

>  Pablico-alvo

Pacientes com diagndstico confirmado de neoplasia por bidpsia provenientes das clinicas
cirargicas do HFSE.

>  Documentacao necessaria para acesso

Confirmacao de neoplasia com laudo histopatolégico e solicitagdo de parecer dado pela
clinica de origem.

>  Etapas dos servigos prestados

Atendimento médico ambulatorial, atendimento de intercorréncias na quimioterapia,

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

Nao ha prazo maximo. Pacientes sao agendados conforme disponibilidade na agenda dos
médicos e vagas para quimioterapia.

>  Formas de contato
Telefone; 22913131- ramal 3221

E-mail: oncologiahfse@hse.rj.saude.gov.br

Pessoalmente na recepcao do setor.

>  Horario de funcionamento

Das 8h as 19h ( horario da recepgao do setor)

>  Manifestacoes do usuario

Orientamos procurar a Ouvidoria do hospital.
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ONCOLOGIA CLINICA

>  Prioridades

Todos os nossos pacientes sdo portadores de neoplasia. Sao atendidos apos
agendamento e em ordem de chegada. Pacientes que verbalizam alguma intercorréncia
clinica no dia da consulta poderao ser atendidos antes dos demais.

>  Tempo de espera

Nao ha previsao de tempo de espera para o atendimento. Consultas de primeiras vezes
atualmente estdao com previsao de agendamento em 3-4 meses devido ao grave déficit
de recursos humanos do setor. ( médicos, farmacéuticos, enfermeiros , recepcionistas)

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Orientacao verbal médica na consulta. Todos os pacientes em tratamento oncolégico
recebem uma cartilha com todas as orientagdes por escrito assim como contatos da
oncologia, servico social e farmacia.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Trocamos o esquema quimioterapico sempre que possivel. Orientamos registrar na
Ouvidoria quando ha falta de quimioterapico padronizado no SUS.

>  Informacoes sobre o andamento do servico

Orientamos contato com a secretaria do setor ( agendamento e antecipacao de consultas)
ou com a enfermagem (informacdes sobre data do tratamento).
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ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

Consulta ambulatorial e cirrgica em ortopedia e traumatologia. Pacientes ortopédicos
oriundos dos ambulatérios por tratamento de lesdes degenerativas (artrose) e lesoes
esportivas (ligamentares, meniscos e cartilagens). Trauma referenciado pelas unidades
municipais e estaduais (SISREG E SER), pacientes atendidas por subespecialistas dentro
da ortopedia em suas mais diversas areas como: Cirurgias de joelho, quadril, ombro e
cotovelo, mao, trauma e ortopedia pediatrico.

> Pablico-alvo

Pacientes de todas as idades regulados via SISREG ou SER que necessitem de
atendimento especializado de alta complexidade em ortopedia.

>  Documentacao necessaria para acesso

Para acessar o servico é necessario a apresentacao de exames de imagem da respectiva
patologia, documento de identidade, cartdao SUS e comprovante de residéncia.

>  Etapas dos servigos prestados

Encaminhamento pelo SISREG ou SER, geralmente encaminhados pela atencao basica;
marcacao de consulta pela UPE (Unidade de Paciente Externo); os pacientes sao inseridos
em fila cirurgica e caso necessaria internacao o NIR (Nicleo Interno de Regulacao) sera
notificado para determinacao da vaga hospitalar.

>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

O atendimento é realizado respeitando o encaminhamento realizado pelo sistema
de Regulagcao SISREG/SER.

>  Formas de contato
Telefone: 2291 3131 Ramal 3646 (ambulatério) e 3374 (secretaria)

E-mail: ortopedia.hfserj@gmail.com.

>  Horario de funcionamento

07h as 16h para pacientes externos e O7h as 19h para cirurgias em pacientes internados
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ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

>  Manifestagoes do usuario

Chefia do Servico no 6° andar, do prédio principal, ambulatério (Térreo do prédio dos
ambulatérios) e Ouvidoria do HFSE (Térreo do Prédio Principal).

>  Prioridades

Os Sistemas de regulacao sao os responsaveis pelo agendamento das consultas oriundas
das unidades primarias e os médicos cirurgioes de cada especialidade, de acordo com as
vagas ofertadas. No dia da consulta definimos prioridades: técnicas (aquelas com
sintomatologia agudizada), pacientes muito idosas, cadeirantes, entre outras com outras
necessidades especiais.

> Tempo de espera

Uma vez que sua consulta esteja agendada sao chamadas para o atendimento por ordem
de chegada ao ambulatério, nao temos o tempo de espera apds consulta em unidade
basica.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Durante as consultas é o melhor momento para sanar as ddvidas, o guiché de
atendimento do ambulatério podera oferecer algumas informacdes relativas a questoes
ambulatoriais e através do telefone (21)2291-3131, ramal 3646 ou 3374 da secretaria do
Servico para questoes relativas a internagao hospitalar.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Retorno ao SISREC ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Durante as consultas € o melhor momento para sanar as ddvidas, o guiché de
atendimento do ambulatério podera oferecer algumas informacdes relativas a questoes
ambulatoriais, assim como a secretaria do servigco para questoes relativas a posicao em
fila e internacdo hospitalar através do telefone (21)2291-3131, ramal 3646 ou 3374,
respectivamente.
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OTORRINOLARINGOLOGIA

>  Servigos Oferecidos

Clinicas, consultas em Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca e Pescoco, internacao
Hospitalar, laringoscopias, Nasofibrolaringoscopias, Otoscopias diagndsticas e
terapéuticas e Traqueostomias, cirurgias de patologias benignas, malignas e congénitas
da boca, nariz, faringe, laringe, traqueia, glandulas salivares, e glandula tiredide.

> Publico-alvo

O Servico de Otorrinolaringologia e Cirurgia de Cabeca e Pescogco do Hospital Federal
dos Servidores do Estado (HFSE) atua voltada para a assisténcia aos usuarios com
demandas de alta complexidade na realizacao de exames e consultas ambulatoriais para
realizacao do diagndstico das neoplasias benignas e malignas e congénitas de tida a
regiao da cabeca e pescoco. O atendimento é realizado através de consultas
ambulatoriais, exames de imagem, bem como a realizagdo de procedimentos cirlrgicos
tendo em vista 0 acompanhamento e tratamento do usuario na sua integralidade.

> Documentagdo necessaria para acesso

O usuario devera trazer o Cartao Nacional de Satde (Cartdo SUS), o documento de
identidade original com foto, comprovante de residéncia e o comprovante de marcagao
de sua consulta ou exame pelo SISREG ou SER. Em caso de internacao para
procedimento cirtrgico, o usuario também devera trazer todos os exames realizados e
seguir as orientagoes pré operatérias fornecidas pelo seu médico assistente.

>  Etapas dos servigos prestados

O primeiro atendimento ao usuario € a consulta ambulatorial onde sao definidas as
etapas necessarias ao acompanhamento da demanda que o trouxe ao Hospital, como a
realizacao de exames e outros procedimentos definidos pelo médico assistente.

>  Prazo maximo para prestagcao dos servigos

Devido a alta complexidade da demanda assistencial atendida no HFSE, o prazo para a
prestacao dos servigos ird variar de acordo com cada caso clinico em questao.

>  Formas de contato
Telefone: 2291-3131 Ambulatorio Ramal 3789, Enfermaria: Ramal 3569, 3359
Secretaria: Ramal 3568
E-mail: otorrinohfse@gmail.com
>  Horario de funcionamento
Ambulatério: das 07h as 17h Enfermaria: 24 horas Secretaria: das 08h as 17h

>  Manifestagoes do usuario

O usuario podera se dirigir a secretaria do servico que foi atendido para apresentar
manifestacao sobre o retorno do seu atendimento ou na Ouvidoria da Unidade.
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OTORRINOLARINGOLOGIA

>  Prioridades

Todos os usuarios do HFSE sao atendidos apés o encaminhamento realizado pelo SISREG

ou SER no qual possuem critérios proprios para avaliacao e definicao de prioridades.
>  Tempo de espera

O atendimento ambulatorial é realizado por ordem de chegada, sendo o tempo médio de

espera de 60 minutos.
> Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Durante o atendimento médico sera transmitido ao usuario todas as etapas necessarias a

realizacao e continuidade do seu tratamento.
>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

O usuario sera encaminhado novamente para a Rede de Atencao Basica onde sera

regulado para o procedimento que necessita.
>  Informacoes sobre o andamento do servico

O usuario podera entrar em contato telefénico com a secretaria do setor ou comparecer

ao Hospital no guiché de atendimento.
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PLANTAO INTERNO

>  Servicos Oferecidos

.O Plantao Interno é responsavel pelo atendimento de intercorréncias dos pacientes
internados no HFSE, exceto pediatria e unidades fechadas, fora do horario do expediente.
Além das intercorréncias, o Pl realiza atendimento emergencial de pacientes oncoldgicos,
nefrologicos ou em pods operatorio recente do HFSE; pacientes em atendimento nos
ambulatorios do HFSE e que apresentem intercorréncias, também sao atendidos no PI.

>  Pablico-alvo

Pacientes em acompanhamento na oncologia, nefrologia ou em pds operatério menor que 30
dias; além de pacientes que apresentem, durante atendimento ambulatorial no HFSE,
intercorréncias.

>  Documentacao necessaria para acesso

Para acessar o Pl é necessaria apresentacao do cartao com matricula do HFSE. Em caso de
pacientes encaminhados do ambulatério, também é necessario encaminhamento e, em caso
de necessidade de internacao, AlH e prescricao médica.

>  Etapas dos servicos prestados

Apdbs confeccao do boletim de atendimento, os pacientes sao avaliados pelo médico
plantonista, podendo ser feita medicagao emergencial, solicitacao de exames e pareceres ou
internacao hospitalar.

> Prazo maximo para prestagao dos servigos

Por nao dispor de classificacdo de risco, os pacientes sao atendidos conforme ordem de
chegada, conforme disponibilidade do médico plantonista. Nao € comum um tempo de
espera superior a 60 minutos.

>  Formas de contato
Telefone 2291 3131 Ramal 3556
E-mail: hfsepinterno@gmail.com
>  Horario de funcionamento
O PI funciona em regime de plantao, 24h por dia, todos os dias da semana.
>  Manifestagoes do usuario
Manifestacoes sobre o servico devem ser feitas via Ouvidoria do HFSE.
> Prioridades

Por nao possuirmos classificacao de risco, comumente, os pacientes sao atendidos por ordem
de chegada. No entanto, verificando-se a presenca de paciente com critério de gravidade, o
mesmo prontamente € atendido.

>  Tempo de espera
A previsao do tempo de espera é de menos de 60 minutos.
>  Acesso a informacgao sobre os servicos realizados

Por se tratar de atendimento de emergéncia, os usuarios podem questionar sobre o
atendimento durante o mesmo

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Por se tratar de setor em regime de plantao para intercorréncias, as funcoes basicas de
atendimento sao sempre executadas.

>  Informacgoes sobre o andamento do servico 121
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PSICOLOGIA

>  Servicos Oferecidos

O Servico de Psicologia do Hospital dos Servidores do Estado foi criado ha 40 anos,
sendo um dos pioneiros no contexto hospitalar no Brasil. Nossa equipe atual € composta
por trés Psicologos na assisténcia direta aos pacientes e uma secretaria, com énfase nas
seguintes areas de atuacao:

Ambulatério de pacientes adultos, oriundos da oncologia clinica;

Ambulatério do Programa de Cirurgia Bariatrica do Ministério da Saude (pré e
pOs-operatorio);

Enfermarias de Pediatria e Oncohematopediatria.
> Pablico-alvo

Nosso publico-alvo nos ambulatérios € composto por pacientes adultos, em tratamento
no HFSE, encaminhados pelos servicos referenciados (Oncologia clinica e Cirurgia
Bariatrica) que tenham algum sofrimento psicolégico diretamente ligado a doenca de
base e/ou tratamento proposto.

>  Documentacao necessaria para acesso

Apbs o encaminhamento interno em formulario préprio, feito pelo médico destas
clinicas, o paciente deve dirigir-se a nossa secretaria no horario de 7h as 17h, para
agendamento de acolhimento com os profissionais de referéncia.

> Etapas dos servicos prestados

O tratamento € realizado com dia e hora marcados, com duracao de 30 minutos cada
consulta, pelo tempo necessario a melhora/remissao dos sintomas, a partir de plano
terapéutico construido junto com o paciente, nas modalidades individual e/ou grupo.

>  Formas de contato
Tel. 2291-3131 Ramal: 3545
>  Horario de funcionamento

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 7h as 19h.
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PSICOLOGIA

>  Manifestagoes do usuario
O usuario poderé se dirigir a secretaria da Area de Psicologia e /ou Ouvidoria do HFSE
>  Prioridades
As que se enquadrarem nos critérios de elegibilidade definidos por lei.
>  Tempo de espera
Sessenta minutos
> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Informagodes no Servico de Psicologia localizado no 4° andar do prédio dos ambulatérios.
Secretaria: sala 441

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
O paciente é encaminhado para o Posto de saude do seu territorio para ser regulado.
>  Informacgoes sobre o andamento do servico

Contato direto com o profissional Psicélogo responsavel pelo tratamento.
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PSIQUIATRIA

>  Servicos Oferecidos

Resposta de pareceres de pacientes internados e pareceres de pacientes ambulatoriais de
clinicas especificas.

>  Puablico-alvo
Pacientes do SUS.
>  Documentacao necessaria para acesso

Paciente dentro dos critérios estabelecidos para consulta com especialista , com critérios
de gravidade clinica e/ou psiquiatrica.

> Etapas dos servicos prestados

Resposta a pareceres internos e externos, consultas ambulatoriais.
> Prazo maximo para prestacao dos servigos

De acordo com o estabelecido pelo MS.
> Formas de contato

Telefone.: 22913131 Ramal 3599
> Horario de funcionamento

Secretaria aberta das 08h as 14h.
>  Manifestagoes do usuario

Através dos contatos do servico e hospitalar. Ouvidoria/HFSE.
>  Prioridades

Pacientes internados com comorbidade psiquiatrica grave como: agitacao, delirium,
delirio, ideacao suicida. Pacientes de pareceres ambulatoriais com ideagao suicida

>  Tempo de espera
De acordo com o estabelecido pelo MS.
> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Através dos contatos do servico e hospitalar.
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PSIQUIATRIA

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Encaminhamento a emergéncias com atendimento psiquiatrico, CAPS também com
atendimento psiquiatrico prioritario ou outras unidades basicas de salde para
orientagao e encaminhamento pelo SISREG, se necessario.

>  Informacoes sobre o andamento do servico

Contato com o servico de psiquiatria
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RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM

>  Servigos Oferecidos

- Exames diagndsticos por imagem do tipo: Radiografia, Tomografia Computadorizada,
Ultrassonografia e Densitometria Ossea.

- Biopsia e marcacao pré cirtrgica de lesdes mamarias

- Procedimentos de Radiologia Intervencionista Periférica, em sua maioria abdominais e
toracicos, do tipo: bidpsias, drenagens de colecoes e do sistema biliar, ablacdes de
tumores.

>  Pablico-alvo

Para exames diagndsticos e procedimentos mamarios: pacientes internados e
ambulatoriais com prontuério do HFSE, e no caso de exames de mamografia, também
os pacientes provenientes do Sistema de Regulacdo ( mediado via Unidade de Paciente
Externos).

Para procedimentos de Radiologia intervencionista: somente pacientes internados no
HFSE.

> Documentagao necessaria para acesso

Para a realizagdo da maioria das radiografias basta comparecer a recepcao as 7h da
manha e pegar uma senha para a realizacao do exame no mesmo dia.

Para a realizacao dos demais exames é necessario agendamento prévio na recepgao do
setor.

Para o agendamento de exames o paciente ou um responsavel precisa comparecer a
recepcao do Setor, portando o pedido médico adequadamente preenchido, o cartao do
hospital com o nimero do prontuario e o cartao do SUS.

Os procedimentos intervencionistas somente sao realizados em pacientes internados.
>  Etapas dos servicos prestados

Marcacao e realizacao dos exames e disponibilizagao dos resultados.
>  Prazo maximo para prestacao dos servigos

N&ao ha prazo definido para a prestacao dos servicos uma vez que a disponibilizacao dos
mesmos depende de algumas varidveis. Existe, no entanto, prazo para entrega de
resultados:

- Ultrassonografia e Densitometria Ossea: entrega no mesmo dia da realizacao
- Mamografia: entre 15 e 30 dias

- Tomografia Computadorizada e Radiografia ambulatorial: entre 20 e 30 dias;
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RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM

> Formas de contato

Para exames ambulatoriais - informagdes presenciais na recepcao do setor ou via
contato pelos ramais: 3811, 3506 e 3481 ( das 7:00 as 15:30).

Para exame de internados - informagdes presenciais na recepcao do setor ou via ramal
dos subsetores; para exames urgentes: contactar diretamente o Radiologista da escala.

> Horario de funcionamento
Tomografia Computadorizada: segunda a domingo - manha e tarde
Ultrassonografia: segunda a sexta - manha e tarde
Mamografia: segunda a sexta - manha e tarde
Densitometria Ossea: segunda a quinta - manha e tarde
Radiografia ambulatorial: segunda a sexta - manha e tarde
Radiografia de pacientes internados: 24h; Radiografia em centro cirdrgico: 12h
>  Manifestacoes do usuario
Ouvidoria.
>  Prioridades

Uma vez marcados os exames, no dia do atendimento tém prioridade pessoas com
saude debilitada, idosos, diabéticos, deficientes, criancas e gestantes.

>  Tempo de espera
Varia de acordo com o tipo de exame.
>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Exames e procedimentos ambulatoriais - informacoes presenciais na recepgao do setor
ou via contato pelos ramais: 3811, 3506 e 3481 ( das 7:00 as 15:30).

Exames e procedimentos de pacientes internados - informagdes presenciais ou via
ramais dos subsetores.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Sistema de regulacao via NIR ou UPE.
>  Informacdes sobre o andamento do servico

Exames e procedimentos ambulatoriais - informacoes presenciais na recepgao do setor
ou via contato pelos ramais: 3811, 3506 e 3481 ( das 7:00 as 15:30).

Exames e procedimentos de pacientes internados - informagdes presenciais ou via
ramais dos subsetores. 127



REGISTRO HOSPITALAR DE CANCER

>  Servigos Oferecidos

O setor do Registro Hospitalar de Cancer (RHC) compreende uma base de dados. Dados
estes, colhidos a partir de informagdes sistematicas obtidas no prontuario fisico e/ou
eletrénico do paciente com doenca oncolégica. Esses dados sao agrupados por ano de
admissao, primeira admissao para atender a doenca oncoldgica na instituicao. Essas
informagdes sao encaminhadas ao Instituto Nacional do Céncer, atuando como Registro
de Cancer de Base Populacional. Este por sua vez, publica os dados em um site
governamental e os envia para a ciéncia do Ministério da Satde.

>  Pablico-alvo

Sendo desta forma, nosso publico alvo é formado pelo Instituto Nacional de Cancer
(INCA), o préprio Ministério da Saude, Chefes de Clinicas da instituicao e pesquisadores
com interesse na tematica.

>  Documentacao necessaria para acesso

O interessado pode acessar o site Integrador(https://irhc.inca.gov.br/RHCNet/) para
adquirir informacoes sobre os dados do Registro Hospitalar de Cancer do Hospital Federal
do Servidores do Estado e de outras instituicoes que possuam o RHC.

>  Etapas dos servigos prestados

O processo de levantamento dos dados encaminhados ao INCA comeca na identificacao
do paciente oncolégico que vem fazer atendimento na instituicao. Desenvolvemos
pesquisas no banco de dados da Anatomia Patolégica e nas informacdes disponibilizadas
por setores da Oncologia Clinica, Oncologia Pediatrica e Comissao de Obitos.

A partir da identificacao deste paciente buscamos o prontuario, onde deve constar o
diagnéstico, tratamento e condicao de vida durante e apés o tratamento. Este
acompanhamento se faz através das informacdes do prontuario no periodo dos cinco
primeiros anos da doenca para todos os canceres e nos casos de canceres de mamas se
da por vinte anos de acompanhamento.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

Nossos dados sao enviados anualmente ao INCA em data estipulada.
>  Formas de contato

Contato pelo telefone 2291-3131 ramal 3739.

> Horario de funcionamento

Nosso horario de atendimento presencial € no periodo das O6h asi6h nos dias de
tercas-feiras e quintas-feiras

>  Manifestagoes do usuario
No préprio setor no horario de atendimento presencial ou pelo telefone.
> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Proceder o contato presencial ou por telefone agendando visita. 128



SERVICO PEDIATRIA

>  Servigos Oferecidos
O servico atende, além de Pediatria Ceral, as seguintes areas de atuacao da Pediatria:
Alergia e Imunologia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Endoscopia digestiva,
Castroenterologia, Nefrologia, Neurologia, Onco-hematologia, Pneumologia e
Reumatologia.
A Pediatria € composta por:
- Enfermaria com 27 leitos + 2 leitos de isolamento + 1 leito para hemodialise.
- Ambulatério de Pediatria Geral, Puericultura e das especialidades citadas acima.
- Aquario Carioca para realizacao de quimioterapia dos pacientes da onco-hematologia
pediatrica.
- Hospital dia para realizagao de imunobioldgicos e outros procedimentos.
- O hospital nao tem servico de emergéncia.

>  Puablico-alvo
A Pediatria do HFSE presta assisténcia aos usuarios do SUS na faixa etaria de O a 18 anos
completos. A entrada no servico é até os 16 anos completos. Na idade de 16 anos os
pacientes acompanhados no servigo fazem a transicao para a as especialidades da
Clinica Médica. Os pacientes chegam através pelo SISREG e/ou SER.

> Documentacao necessaria para acesso
Os exigidos pelo SISREG ou SER (Sistemas de Regulagdo Municipal e Estadual) e a faixa
etaria de O a 16 anos.

>  Etapas dos servigos prestados
-Encaminhamento pelo SISREC ou SER, ou pacientes ja acompanhados no Servico.
-A Centrais de Regulagao solicita vaga ao NIR que solicita a Pediatria a avaliagao do caso
para aceitacao da vaga.
-Pacientes acompanhados no ambulatério de Pediatria, aquario, hospital-dia também
poderao ser encaminhadas para internacao.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos
O quantitativo das consultas ambulatoriais € oferecido aos sistemas de regulagao de
forma trimestral, segundo a capacidade de cada especialidade pediatrica.
O tempo médio de internagao no Servico é de 10-20 dias, embora alguns pacientes
necessitem de internacao prolongada.

>  Formas de contato
Telefone Central: (021) 2291.3131, Ramais 3212 (ambulatério) e 3373 (enfermaria).

>  Horario de funcionamento

O ambulatério funciona das 7h as 17h
A enfermaria funciona 24 h, nos sete dias da semana.
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SERVICO PEDIATRIA

>  Manifestacoes do usuario

Chefia do Servigo no 3o andar do prédio principal e Ouvidoria do HFSE (térreo do Prédio
Principal).

>  Prioridades

Para atendimento ambulatorial: Os Sistemas de regulacao sao os responsaveis pelo
agendamento das consultas, de acordo com as vagas ofertadas. Ha prioridade de
atendimento ambulatorial para pacientes internados em outras unidades que precisam de
parecer e retorno ao hospital de origem.

> Tempo de espera
Uma vez que sua consulta esteja agendada sao chamadas para o atendimento por ordem
de chegada ao ambulatério. A espera pode ser de imediato até 4 horas.

>  Acesso a informacao sobre os servicos realizados
As davidas sao sanadas no atendimento médico. O guiché de atendimento do ambulatério
podera oferecer algumas informacdes relativas a questoes ambulatoriais e através do
telefone (21)2291-3131, ramal 3212 ou 3625. Para procedimentos e internagdes, nao ha
contato direto, sempre é feito através do NIR.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

Durante as consultas médicas ou através do guiché de atendimento do ambulatério, ou
pelo Ramal 3212.
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CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

>  Servicos Oferecidos

O servigo dispoe de seis leitos de terapia intensiva pediatrica,sendo um isolamento com
pressao negativa, para internagao de criancas de 1 més a 18 anos.

> Pablico-alvo

O CETIP interna criancgas usuarias do SUS na faixa etaria de 1 més a 18 anos, oriundas do
servico de pediatria, CIPE ou centro cirtrgico do HFSE e também as criancas reguladas
pelo SER através do NIR do HFSE.

>  Documentacao necessaria para acesso

Aqueles exigidos pela central de regulacao de vagas na faixa de 1 més a 18 anos.

> Etapas dos servicos prestados

Encaminhamento de criangas pela central de regulacdo ou demanda interna dos
pacientes do HFSE.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos

O tempo médio de internagao € de 10 a 15 dias, mas varia muito de acordo com o perfil
das doencas.

>  Formas de contato
Telefone: 22913131 ramal 3278 ou 3251 ou 3661

Email: cetipped@gmail.com

>  Horario de funcionamento

O servico funciona 24 horas pelos sete dias da semana.

>  Manifestacoes do usuario

Chefia do CETIP ou da Pediatria no 3° andar e Ouvidoria do HFSE.

>  Prioridades

As criancas com doencas crénicas e oncolégicas ja atendidas no HFSE.
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CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

> Tempo de espera

Os leitos sao disponiveis assim que a vaga € liberada pelo NIR.

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

As davidas sao resolvidas sempre pela chefia ou pelo médico plantonista do momento.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Solicitacao de internacao via Central de Regulacao de vagas.

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Contato telefénico pelo ramal 3278 ou 3251 ou 3661 e visita ao servico.
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SERVICO SOCIAL

O Servigo Social € uma profissao de carater preventivo e interventivo, requer formacao de
nivel superior em curso reconhecido pelo MEC. O profissional é denominado assistente
social e atua com as politicas sociais tendo por objetivo viabilizar os direitos da populacao
nas diversas areas como: satde, educacgao, previdéncia social, trabalho entre outras. Visa a
melhoria da qualidade de vida desta populagédo e a ampliacdo da cidadania através da
socializacao de informagoes, identificando os determinantes sociais que interferem no

processo saude/doenca.

No HFSE o Servico Social se confunde com a histéria da propria unidade e esta presente
desde sua inauguracao. Foi uma referéncia histérica para a categoria profissional devido ao
pioneirismo de profissionais que influenciaram no desenvolvimento tedrico e

metodoldgico da profissao.

Atualmente esta organizado a partir de trés frentes de trabalho: plantao social,

ambulatdrios e enfermarias.

>  Pablico-alvo

O Servico Social atende aos usuarios, internados e em atendimento ambulatorial, e seus
familiares por demandas esponténeas ou referenciadas pelas equipes multiprofissionais
(através de requisicao de parecer) de forma individual e/ou grupal, identificando as
principais necessidades/ solicitagdes e realizando as orientagdes e encaminhamentos
pertinentes a cada caso apresentado. O plantdo social atende também usuarios nao
matriculados no HFSE e que buscam atendimento na rede pulblica de sadde, sendo

esclarecidos e orientados em suas demandas.

Servicos Oferecidos

A area de Servico Social desenvolve as atividades descritas abaixo:

e Acolhimento aos usuarios através de demanda espontanea e/ou referenciada
através de requisicao de parecer das equipes multiprofissionais;

e Entrevista para realizacao de avaliacao social;

e Abordagem ao paciente internado em leito hospitalar;

e Articulagao com redes e/ou equipes intra e inter hospitalares (rede
socioassistencial);
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e  Busca ativa de pacientes em abandono ou baixa adesao ao tratamento de satde;



SERVICO SOCIAL

e Realizacao de visitas domiciliares e institucionais;
e Encaminhamentos para a rede socioassistencial;
e Elaboracao de relatorios sociais;

e Emissao de pareceres sociais;

e  Orientacoes sobre os direitos sociais;

e Confeccao de material informativo sobre rotinas institucionais e servigos sociais.

>  Formas de contato

O Servico Social localiza-se no térreo, anexo ao prédio principal, entrada pelo jardim,
com funcionamento de segunda a sexta-feira, das O7h as 19h, sem necessidade de

agendamento.
E-mail: sesohfse@yahoo.com.br

Telefone: (21)2291-3131/ Ramais: 3256 e 3798
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SUPORTE NUTRICIONAL

>  Servicos Oferecidos

A Comissao de Suporte Nutricional(ARSUNU/HFSE) é composta por duas areas : Adulto e
Pediatrica. AARSUNU presta assisténcia a todos os Servicos do HFSE, que a convocam na
forma de parecer médico, avaliando e acompanhando os pacientes internados que

necessitam de Terapia Nutricional Enteral (NE) e Parenteral(NPT).
> Publico-alvo
Todos os pacientes internados no HFSE.
>  Documentacao necessaria para acesso
Parecer Médico.
> Etapas dos servicos prestados
Avaliacao, acompanhamento e prescricao médica.
> Prazo maximo para prestacao dos servigos
Idealmente 24 horas, porém sé temos um médico na area de adulto no servico.
>  Formas de contato
Parecer e telefone - 2291-3131 - ramal 3525.
> Horario de funcionamento
2?2 a 6° feira (das O7h as 13h).
>  Manifestacoes do usuario
Contato com a Chefia do Servigo onde o paciente se encontra internado.
>  Prioridades
Todos tém que ser atendidos prontamente.
>  Tempo de espera
Como os pacientes ja estao internados, todos sao atendidos conforme a demanda.
> Acesso a informacao sobre os servicos realizados

Entrando em contato com a Equipe Multiprofissional da Comissao de Suporte Nutricional

(12° andar do HFSE).

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Nao ha alternativa no Hospital.
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UROLOGIA

> Servigos Oferecidos

Consulta ambulatorial em Urologia Ceral e nas diversas sub-especialidades; internacao hospitalar;
cirurgia ambulatorial para procedimentos de pequeno porte; cirurgias de média e alta
complexidade; tratamento de célculos urinarios; tratamentos oncoldgicos; cirurgia reconstrutiva;
tratamento de hiperplasia prostatica; estudo urodindmico; endoscopia urinaria.

>  Pablico-alvo

Servico de Atencao Secundaria e Terciaria de saide dentro da especialidade urolégica destinada a
adultos encaminhados pelo SISREG e/ou SER ao hospital para os servicos acima descritos.

>  Documentacao necessaria para acesso
O acesso ao servico se da exclusivamente através do SISREC.
>  Etapas dos servigos prestados

Atendimento inicial pelo ambulatério apés encaminhamento pelo SISREGC. Em caso de
transferéncia de outro hospital com necessidade de internagao imediata, o encaminhamento é
realizado pelo Ndcleo Interno de Regulacao (NIR).

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

O atendimento é realizado respeitando o encaminhamento do SISREC.
>  Formas de contato

Telefone: (21) 2291-3131 / ramal: 3298 ou 3655

E-mail: urologia.hfse123@gmail.com

> Horario de funcionamento

Secretaria aberta de O6h as 15h48

>  Manifestagoes do usuario

Contato direto com o setor pelo telefone ou email ou via Ouvidoria do Hospital
>  Prioridades

Pacientes oncoldgicos tém prioridade no tratamento.

>  Tempo de espera

O atendimento é realizado respeitando o encaminhamento do SISREC.
>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados?

O paciente tem acesso a essas informagoes no Guiché do Ambulatério e na Secretaria de Urologia.
Telefone: (21) 2291-3131/ ramal: 3298 ou 3655 / e-mail: urologia.hfse123@gmail.com

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Neste caso o paciente devera retornar ao SISREG para encaminhamento para outro servico.
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>  Informacodes sobre o andamento do servico

Telefone: (21) 2291-3131 / ramal: 3298 ou 3655 / e-mail: urologia.hfse123@gmail.com.



UNIDADE MATERNO FETAL

> Servicos oferecidos

-Consultas de pré-natal de alto risco -USG obstétrico para as pacientes do servigo
-Ecodopplercardiograma fetal para pacientes do servico -Internagao para controle clinico
das pacientes obstétricas do servico -Internacao para parto das pacientes do servico
-Emergéncia obstétrica

> Publico-alvo
Cestantes ou puérperas de alto risco
>  Documentacao necessaria para acesso

Critérios de gestacao de alto risco (pré-definidos pelo servigo). As pacientes acessam o
servigo através da regulagao do municipio/ estado e precisam preencher os critérios de
alto risco atendidos no servico.

Hipertensao gestacional/ Pré-eclampsia;

Hipertensao arterial crénica com medicagao;

Mau passado obstétrico /Abortamento de repeticao;

Incompeténcia istimo-cervical;

Doencas infecto parasitarias: toxoplasmose, malaria, hanseniase, HIV;

Doencas Hematologicas: distirbios plaquetarios hemoglobinopatias, anemias

microangiopaticas, leucemia e mielodispasia;

e Doencas endocrinolégicas: diabetes tipos 1 e 2, tireoidopatia e outros transtornos
endécrinos;

e Cardiopatias: doencas valvares, miocardiopatias, aneurismas, doenca coronariana;
Pneumopatias em atividade;
Doencas reumatologicas: lGpus eritematoso sistémico, artrite reumatoide,
sindrome de Sjogren, Sindrome de anticorpo anti fosfolipideo;

e  Eventos tromboembodlicos: trombose venosa profunda, Acidente Vascular Cerebral

e Embolia pulmonar;

Epilepsia em uso de medicamento;

Nefropatias agudas e crénicas;

Obesidade (IMC pré concepcional > 40 kg / m?);

Malformacao fetal em gestante com alto risco materno (vide critérios acima).

>  Etapas dos servigos prestados
Principais etapas da prestacao de servicos: -Consultas de pré-natal -Exames

ultrassonograficos de acordo com a necessidade de cada gestante -Internacao
para o parto.

> Prazo maximo para prestacao dos servigos
A previsao de atendimento na Unidade Materno Fetal nao € fixa e depende do caso

de cada gestante de alto risco.
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UNIDADE MATERNO FETAL

>  Formas de contato
Telefone: 2291 3131 Maternidade: Ramal 3660, Pré-Natal: Ramal 3306
E-mail: hfse.umf@gmail.com

>  Horario de funcionamento

O servico funciona durante 24h nos 7 dias da semana. O ambulatério de pré-natal de
alto risco funciona de segunda a sexta-feira de 7h as 16h. O ambulatério de USG
funciona as tercas, quintas e sextas de 8h as 12h.

>  Manifestagoes do usuario

Os usuarios podem fazer manifestacdes sobre o atendimento prestado na Ouvidoria do
HFSE.

> Prioridades
Todas as pacientes sao gestantes de alto risco e consideradas prioridade.
>  Tempo de espera

As consultas de pré-natal sao marcadas dependendo da demanda de cada gestante e
acontecem de acordo com a ordem de chegada para atendimento. Os atendimentos
de urgéncia acontecem durante 24hs e respeitam a classificacao de risco de cada
gestante.

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

O acesso as etapas a serem cumpridas durante o seu atendimento sao esclarecidas
durante as consultas de pré-natal e durante a internacao pela equipe administrativa e
assistencial.

>  Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

A Unica possibilidade do procedimento principal, no caso o parto, estar indisponivel é a
falta de leitos na UMF, que é um evento relativamente raro. Mas nesse caso € realizada
a transferéncia da gestante via central de regulacao.

>  Informacgdes sobre o andamento do servico

O mecanismo de consulta por parte dos usuarios se faz através da ligacao para a
secretaria do pré-natal ou da maternidade.
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UTI NEONATAL

>  Servigos Oferecidos

A Area de Terapia Intensiva Neonatal do HFSE presta assisténcia aos usuarios do SUS na
faixa etaria de O a 28 dias completos e as gestantes de terceiro trimestre de gestacao no
acompanhamento de Medicina Fetal. A entrada no servico é pelo nascimento nas
dependéncias do HFSE, de maes de alto risco acompanhadas no pré natal, ou que vieram
pela Regulacdo Estadual, ou ainda recém nascidos enfermos que sao transferidos pela
Regulagao Estadual.

O servico € composta por:

- Leitos de alojamento conjunto: entre 16 e 20

- Leitos de unidade intermediaria: 12

-Leitos de terapia intensiva: 08

- Ambulatério de seguimento do recém nascido de alto risco com média de 60
atendimentos/meés.

-O hospital nao tem servico de emergéncia.
> Puablico-alvo

Recém nascidos cujo parto foi realizado no HFSE e encaminhados pelo SISREG e/ou
SER

>  Documentacgao necessaria para acesso

Os exigidos pelo SISREG ou SER (Sistemas de Regulacdo Municipal e Estadual) e a faixa
etaria de O a 28 dias.

> Etapas dos servigos prestados

-Atendimento em sala de parto, de gestante encaminhada do pré natal ou regulagéao
SISREG ou SER

-Encaminhamento pelo SISREG ou SER
>  Prazo maximo para prestagao dos servicos

Os servicos sao prestados em carater de urgéncia, assim que o usuario da entrada no
Servico

>  Formas de contato

Telefone: 2291 3131, Ramal 3267

E-mail: neonatologia@hse.rj.saude.gov.br
>  Horario de funcionamento

O servico funciona 24 horas por dia, 7 dias na semana , em regime de plantao
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UTI NEONATAL

>  Manifestagoes do usuario

Chefia do Servigco no 2° andar do prédio principal e Ouvidoria do HFSE (térreo do Prédio
Principal).

> Prioridades

Nao ha prioridade , todos sao atendidos no momento da entrada no servico
> Tempo de espera

Nao ha. Ao receber alta, o paciente sai com a consulta marcada no ambulatério.
>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

As duvidas sdao sanadas no atendimento médico. Os responsaveis participam do "round”
médico a beira do leito, diariamente e tém acesso as médicas da rotina e chefia do
servico que estao presentes na assisténcia

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Retorno ao SISREG ou SER através de guia de referéncia e contrarreferéncia.
> Informacgoes sobre o andamento do servigo

Com os médicos do servico.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

>  Servicos Oferecidos

A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) tem como objetivo desenvolver
um conjunto de acdes com vistas a reducao maxima possivel da incidéncia e da
gravidade das infeccoes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS).

>  Pdblico-alvo

Nossos principais usuarios sao os profissionais e trabalhadores de satde, nao atendendo
diretamente ao usuario externo. Os pacientes do hospital sao diretamente beneficiados
pelas adequadas agoes realizadas pelos profissionais e orientadas pela CCIH, nas acoes
relativas ao controle das infeccoes.

> Documentacao necessaria para acesso

O acesso a CCIH ocorre pessoalmente, através de parecer, ramal, e-mail, SEl, pasta
publica para consulta de normas e rotinas, assim como outros documentos.

>  Formas de contato

A CCIH esta localizada no sexto andar do prédio principal, sala 623, com funcionamento
de segunda a sexta-feira de 7 as 17 horas e sabado de 07 as 15 horas.

>  Manifestagoes do usuario

As formas de manifestacao sobre prestacdo do nosso servico podem ser feitas
diretamente na sala da CCIH com os membros da comissao, por e-mail, pelo ramal e/ou
por aqueles oferecidos pelos sistemas do hospital como a ouvidoria.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

As solicitacoes feitas pelos profissionais e trabalhadores de satde serdao atendidas,
sempre que possivel, a depender da demanda, no mesmo dia em que foram solicitadas
ou através de agendamento que atenda a ambos.

As informagoes e relatérios gerados pela CCIH sdo enviados via SEI/MS ou e-mail a
direcao geral, coordenacoes e servicos interessados.
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

>  Servigos Oferecidos

Avaliacao da totalidade dos 6bitos hospitalares ocorridos no Hospital Federal do Estado.

A Comissao De Revisao de Obitos (CRO), de carater obrigatério e permanente, classifica os
obitos hospitalares ocorridos na instituicio em ESPERADOS, NAO ESPERADOS e
INCONCLUSIVOS. A partir desta classificacao procuramos identificar possiveis falhas de

processos, bem como possiveis pontos de melhoria na assisténcia oferecida pelo hospital.

>  Puablico-alvo

A CRO €é uma comissao que compde os mecanismos de vigilancia em satde do hospital,
buscando pontos de melhorias na assisténcia oferecida pelo HFSE. Deste modo, o
publico-alvo da CRO é predominantemente aqueles que compdem a forca de trabalho do
HFSE, de maneira interdisciplinar.

Indiretamente podemos dizer que a populacao atendida pelo SUS e pelo HFSE também é
publico-alvo, uma vez que a atuagao da CRO objetiva manter constantes melhorias e a

qualidade dos servicos prestados pelo HFSE.

>  Documentacao necessaria para acesso
A totalidade dos prontuarios dos pacientes que vao a 6bito no HFSE sao direcionados para a
CRO, onde, através de formulario/ficha especifica, os prontuarios sao avaliados, e as referidas

fichas armazenadas na CRO, seguindo o prontuario para o arquivo médico.

>  Etapas dos servicos prestados

Avaliacao e classificacao dos 6bitos, e posteriormente, em reuniao colegiada, definido quais
obitos classificados como NAO ESPERADOS e/ou INCONCLUSIVOS a CRO ira contatar os
Chefes de Servico para uma Reuniao presencial na CRO. As reunides com as chefias de
servico sao eletivas e tem como objetivo elucidar os fatos ocorridos, buscando sempre

identificacao de possiveis pontos de melhorias nos processos do HFSE.

>  Prazo maximo para prestacao dos servicos

O ideal € que os prontuarios ao chegarem na CRO, em um periodo maximo de 15 dias sejam
avaliados quanto ao tipo de 6bito (ESPERADOS, NAO ESPERADOS e INCONCLUSIVOS), para a
parir dai darmos os devidos encaminhamentos: Arquivamento do prontuario ou reunido com

devida chefia, no caso, a que se relacione com o 6ébito classificado como NAO-ESPERADO.

>  Formas de contato
Telefone: 2291 3131 Ramal 3602
E-mail: comissaoobitohfse@gmail.com,

Presencial, diretamente na sala da CRO.
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

> Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira de 8:00 as 17:00h.

> Manifestagoes do usuario
Local do servico: Sala da Comissdo de Revisdo de Obitos, no Gabinete da Direcao
Geral, ramal 3602.

> Prioridades
A CRO é uma comissao de funcionamento interno, até mesmo porque avalia os
6bitos dos pacientes que vieram a falecer no HFSE.

> Tempo de espera
Como nao atendemos diretamente ao publico, atendemos predominantemente a
Direcao do HFSE, geral e médica, e ao corpo clinico. Estes atendimentos ocorrem
sob demanda, e geralmente de forma imediata.

> Acesso a informacao sobre 0s servicos realizados
A CRO atua em conjunto com as esferas de vigilancia epidemioldgica, incluindo a
Divisao de Vigilancia em Sadde da Area Programatica 1.0, a quem regularmente nos
reportamos.
Relatérios periddicos encaminhados a Direcao do HFSE.

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel
Contato direto com a area.

> Informagoes sobre o andamento do servico
Contato direto com a area através de telefone ou e-mail; e para as instancias oficiais
da vigilancia epidemiolégica os sistemas de informacao em sadde além do contato
direto.
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COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE

>  Servigos Oferecidos

A sua atribuicdo principal € o gerenciamento do risco assistencial através de agoes
pautadas nos protocolos de seguranca disseminados na rede.

>  Pablico-alvo

O seu publico alvo sao os pacientes, externos ou internos, atendidos nesta Unidade;

>  Documentacao necessaria para acesso
O acesso € realizado através do canal de notificacao na intranet;

>  Etapas dos servigos prestados

Suas atividades englobam: o recebimento da notificacao, o levantamento e analise
dos dados, o mapeamento de risco através de ferramentas estruturadas e validadas,
planejamento de ac¢oes tratativas e o monitoramento de sua implementagao.

>  Prazo maximo para prestagao dos servicos

O atendimento dessas acdes dependem da sua gravidade; se graves devem ser
realizadas intervencoes imediatas e menos graves podem ser planejadas;

>  Formas de contato
Notificacao

E-mail nsp.hfse@gmail.com

>  Horario de funcionamento

O Servico funciona na sala 217, no segundo andar do prédio principal, de segunda a
sexta-feira de 7h até as 17h;

>  Acesso a informacao sobre os servigos realizados

Os usuarios recebem feedback das acdes tratativas, intervencdes preventivas e andamento
por e-mail;

> Alternativa quando o procedimento principal estiver indisponivel

Se houver auséncia de internet para acesso das nottficacdes online, sao utilizados
formularios fisicos de notificacao;

>  Informacdes sobre o andamento do servico

Os usuarios recebem feedback das agoes tratativas, intervengdes preventivas e andamento

por e-mail;
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GERENCIA DE RISCO

>  Servicos Oferecidos

A Geréncia de Risco tem como servico oferecido, a gestao e o monitoramento dos riscos
sanitarios, com base nos principios da ANVISA, subsidiando o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria na identificacao de eventos relacionados a produtos para a saide,
proporcionando seguranga na assisténcia ao paciente nas areas de Farmacovigilancia,
Tecnovigilancia, Hemovigilancia e Vigilancia de Saneantes.

>  Puablico-alvo
Profissionais da Satde do HFSE.
>  Documentacao necessaria para acesso

Ao identificar qualquer desvio de qualidade em produtos para satde, eventos adversos
ou queixas técnicas relacionadas a medicamentos ou reacoes pos transfusionais, o
profissional pode notificar a Geréncia de Risco através de formulario préprio na
INTRANET, formulario impresso, ou através do ramal do Servigo (3557).

> Etapas dos servicos prestados
Recebimento da notificagcao interna;
Investigacao;
Avaliagao dos dados;
Notificacao a ANVISA

> Prazo maximo para prestacao dos servigos
Imediato

>  Formas de contato
Localizacao: 2° andar do Prédio Principal
Telefone: 2291 3131 Ramal: 3557
e-mail: gerenciaderisco.hfse@gmail.com

>  Horario de funcionamento
Segunda e quarta das 7h as 13h

Tercas, Quintas e Sextas das 7h as 17h
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GERENCIA DE RISCO

>  Manifestagoes do usuario
Presencialmente, via e-mail ou pelo Ramal.
> Prioridades
Todos que buscam o Servico sao atendidos com igual prioridade.
>  Tempo de espera
Atendimento imediato, respeitado o horario de funcionamento do servico.
> Informacgoes sobre o andamento do servico

Diretamente com o Servico, presencialmente, via e-mail ou telefone.

146



