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Odontologia ampliada

Investimentos em reformas, equipamentos e contratacdo de pessoal permitem
ampliacao dos servicos odontolégicos oferecidos pela Rede Hospitalar Federal

Como parte da Politica Nacional de Saude Bucal, o Ministé-
rio da Saude realiza diversos investimentos que permitem a
expansao e a melhoria dos servicos de odontologia ofereci-
dos pela Rede Hospitalar Federal no Rio de Janeiro. Os hospi-
tais federais passaram por reformas de infraestrutura — entre
elas, o novo setor de odontologia do Andarai —, receberam
equipamentos — como as cadeiras odontoldgicas do Projeto
Brasil Sorridente — em parceria com o Conselho Regional de
Odontologia - RJ — e ainda receberam concursados.

“Cada hospital tem projetos caracteristicos e importantes
em odontologia. Sdo trabalhos pioneiros. Queremos que
todos estejam equipados e com recursos humanos sufi-
cientes para o atendimento em trauma e emergéncia”,
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afirma o diretor-adjunto do Departamento de Gestao Hos-
pitalar, Renato Goncalves.

A ampliacdo do servico na Rede teve inicio em 2009 com
a chegada de 50 novos profissionais entre cirurgides den-
tistas e clinicos, aprovados no concurso de 2005. “Temos
varios servicos de odontologia que sao reconhecidos pela
exceléncia e queriamos melhora-los ainda mais. J4 comeca-
mos a implementar as mudancas necessarias, como a reati-
vacao da cirurgia buco-maxilo-facial no Hospital Federal de
lpanema, que tem tradicdo nesta especialidade”, explica
o coordenador do servico de buco-maxilo-facial da Rede
Hospitalar Federal, Gerson Hayashi.
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Direitos e beneficios para pacientes oncoldgicos

Pacientes oncolégicos contam com um servico de apoio no Hos-
pital Federal dos Servidores. A cada 15 dias, equipe de assistentes
sociais realiza encontros para promover a integracao e a orienta-
cao de pacientes e seus familiares sobre questdes como benefi-
cios e direitos previdenciarios, isencao de impostos, salario-doen-
¢a, entre outros. Os encontros sao realizados as quartas-feiras, no
Ambulatorio do Servico Social.

Pesquisa avalia satisfacdo de usudrios e funcionarios

Parte do processo de aprimoramento da Rede Hospitalar Federal
no Rio de Janeiro, o Departamento de Gestao Hospitalar realiza
nova pesquisa de opinido com funcionarios e usuarios da Rede.
Os pesquisadores iniciaram em maio a visita as seis unidades para
aplicar questionarios que avaliam diversos aspectos do atendi-
mento e do ambiente hospitalar. Apds o trabalho de campo, os
dados serdo reunidos e analisados, utilizando ainda informacoes
da primeira pesquisa, realizada no comeco do ano, para formar
a base que vai nortear agdes futuras na area de gestdo da Rede.

Controle da Infeccao Hospitalar

As seis unidades da Rede Hospitalar Federal no Rio de Janeiro
promoveram uma série de atividades para comemorar o Dia Na-
cional de Controle da Infeccao Hospitalar, em 15 de maio. Inicia-
tiva das Comissoes de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIHs), o
evento reforcou aos profissionais de satide a importancia de lavar
as maos corretamente. O procedimento é facil, simples e previ-
ne contaminacoes. Entre as acoes, foi realizado um treinamento
para os profissionais que atuam no CTI do Hospital Federal de
Ipanema. Ja no Hospital Federal de Bonsucesso, a CCHI distribuiu
informativos com dicas sobre higienizacdo das maos.

Referéncia em Oftalmologia

A equipe do Hospital Federal da Lagoa teve motivos para co-
memorar em 7 de maio, o Dia do Oftalmologista. Referéncia no

tratamento oftalmolodgico de alta complexidade, a unidade rece-
beu em 2009 novos equipamentos para exames, 0 que possibi-
litou a realizacdo de mais de 20 mil atendimentos, um aumento
de 140% se comparado a 2008, quando foram feitos 8.297. As
cirurgias permitiram a melhoria na qualidade de vida para mi-
Ihares de pacientes que sofriam com males que afetam a viséo,
como catarata, glaucoma, descolamento de retina e estrabismo.

Intranet com novo visual

Com novos links e recursos visu-
ais, a intranet dos hospitais fe-
derais estda sendo reformulada.
Além de modernizar a péagina, a
mudanca visa facilitar a navega-
cao e torna-la mais acessivel aos
funcionarios, com mais informa-
¢oes das unidades e do Minis-
tério da Saude. O projeto piloto
foi lancado no Nucleo Estadual
no Rio de Janeiro (Nerj) com re-
cursos em flash e matérias com
mais espaco para fotos. Além
disso, as secbes como a agenda
e destaques do dia a dia das uni-
dades apresentam nova dinamica, incentivando a interacao.
Em breve, a novidade chegaré a todos os hospitais da rede.

Enfermeiros séo homenageados

Maior forca de trabalho nos hospitais da Rede Federal, os pro-
fissionais de enfermagem foram homenageados com uma série
de eventos e atividades voltadas ao Dia do Enfermeiro, come-
morado em 12 de maio. Durante uma semana (de 10 a 17 de
maio), as seis unidades da Rede organizaram acoes que, além
de reconhecer a importancia da categoria (que atende cerca
de 70% dos usuarios), estimularam a capacitacao profissional
através de palestras e mesas redondas dedicadas a enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem.
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Palavra de Especialista
Glaucoma

Dia 26 de maio ¢ o Dia Nacional de Combate ao Glauco-
ma. A data foi estabelecida para conscientizar a popu-
lacao sobre a importancia de se fazer exames oftalmo-
l6gicos anuais, que permitem o diagndstico da doenca
em seu estagio inicial. A maioria dos casos de cegueira
irreversivel no mundo é causada pelo glaucoma.

Quando néo ¢é tratada, a doenca provoca lesdes do nervo optico. Como
nao apresenta sintomas em sua fase inicial, pode evoluir silenciosamente
até que o portador s6 perceba o problema quando comecar a apresentar
perda de visao periférica. O diagndstico é feito com a medicao da pressao
intra-ocular e andlise direta do disco 6ptico. Exames complementares, como
campo visual, também avaliam as condicoes de visao do paciente.

De acordo com o Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO), 985 mil pes-
soas no pais ja foram diagnosticadas e outras 635 mil ainda ndo sabem

gue tém glaucoma. A pressao intra-ocular alta, a hereditariedade, a idade
avancada e ser diabético ou hipertenso sao fatores de risco para o desen-
volvimento da doenca. Pessoas com portadores de glaucoma na familia
devem consultar o oftalmologista e fazer exames regularmente para acom-
panhar sua pressao intra-ocular.

Geralmente, o tratamento se baseia no uso continuo de colirio para o
controle da pressédo. Dependendo do tipo de glaucoma, pode-se recorrer
a cirurgia. E comum os pacientes comecarem a usar colirio e interrompe-
rem a medicacdo quando a pressao estabiliza. No entanto, é importante
lembrar que é uma doenca cronica e a pressao intra-ocular controlada é
essencial para evitar danos a visao.

Dra. Roberli Bicharra,
oftalmologista e diretora do Hospital Federal da Lagoa
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Muito além da saude bucal

Hospitais oferecem tratamento convencional e atendimento para pacientes especiais

2\ \

Dentistas cuidam de um paciente internado na neurologia do HFB

A prevencao contra doencas que afetam a saude bucal deve
ser feita através da visita periédica ao dentista e com o hébito
didrio da escovacao e do uso do fio dental. Mas ha casos onde
pessoas, por estarem com alguma dificuldade fisica tempora-
ria, tém dificuldades para realizar a limpeza dos préprios den-
tes. Para essas situacoes, a Rede Hospitalar Federal oferece o
servico Odonto-leito.

Implantado em agosto de 2009, no Hospital Federal de Bonsu-
cesso (HFB), o projeto presta assisténcia odontoldgica no leito
para pacientes internados nos setores de Transplante Hepatico,
CTI Adulto, Servico de Neurocirurgia e Unidade Coronariana.
Ao todo, sete profissionais fazem limpeza, remocao de tértato
e extracdo de dentes comprometidos.

“Em momentos criticos, com a salde debilitada, a falta de
cuidado com os dentes provoca ndo sé doencas na boca,
como no corpo também, j& que as bactérias que se desen-
volvem na cavidade bucal podem chegar até os pulmoes e
causar doencas nas vias respiratoérias, como a pneumonia. Por
isso, a limpeza é muito importante”, afirma o cirurgido buco-
maxilo-facial Vitor Monteiro Novaes Junior, chefe do Servico
de Odontologia do HFB.

Além de reduzir a presenca de fungos e bactérias, evitando
infeccoes na boca, o trabalho desenvolvido no Odonto-leito
previne a infeccao respiratoéria e melhora o quadro clinico dos
pacientes. Pela experiéncia do especialista do HFB, o tempo de
internacao dos pacientes pode diminuir em até dez dias em
alguns casos, permitindo rapida recuperacao.

O objetivo do Ministério da Saude é ampliar o projeto a todas
as seis unidades da Rede Federal no Rio. O Hospital Federal do
Andarai ja deu o primeiro passo para oferecer o servico aos
seus usuarios: durante um més, 12 novos dentistas da unidade
- convocados para recompor a forca de trabalho - acompanha-
ram a rotina do Odonto-leito do HFB dentro de um processo
de capacitacao técnica para aprimorar conhecimentos.

Atendimento especial

Outro exemplo de atendimento especial é realizado pelo Hos-
pital Federal Cardoso Fontes (HFCF). A instituicdo oferece tra-
tamento odontoldgico de alta complexidade para pacientes
que precisam de cuidados especiais. Criancas, jovens e adultos
que tém Sindrome de Down, lesdo cerebral, diabetes, cancer,
entre outras doencas, sao atendidos diariamente na unidade
por uma equipe formada por 21 dentistas, cinco auxiliares de
enfermagem, médicos anestesistas e assistente social.

O Servico de Odontologia do HFCF conta com trés consultérios
além de um centro cirdrgico, onde pacientes com problemas
mentais graves, que ndo permitem o atendimento convencio-
nal, sdo submetidos a anestesia geral para realizar o tratamen-
to. Esse método permitiu ainda que médicos de outras clinicas
do ambulatério também realizem outros procedimentos neces-
sarios, como exames, curativos e cirurgias.

Segundo o cirurgido dentista Silvio Brandao, chefe do Servico
de Odontologia do Hospital Federal Cardoso Fontes, o trata-
mento especializado funciona ha 34 anos e atrai pessoas de
todo o Estado. “Sabemos da importancia que esse trabalho
tem para quem realmente precisa. Lidamos com os pacientes
e também com as familias. Por isso mantemos uma assistente
social para orientar os familiares sobre os beneficios disponi-
veis pelo SUS”, explica o cirurgido. Somente nos trés primei-
ros meses de 2010, foram realizados 880 procedimentos, 578
consultas e 463 atendimentos de emergéncia. No ano passa-
do, o servico atendeu 2.500 pacientes.

A
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Silvio Brandao, na segunda foto a direita, brinca com paciente durante acao
preventiva no Hospital Federal Cardoso Fontes
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Ouvidoria
Comunicacao permanente

Servico ganhara mais agilidade com a implementacao do OuvidorSuS

Lal
"

Reunido entre os representantes das ouvidorias dos hospitais da rede federal

Canal de comunicagao permanente entre pacientes, funciona-
rios e o Ministério da Saude, a Ouvidoria da Rede Hospitalar
Federal serd integrada, a partir do segundo semestre do ano,
ao OuvidorSUS - software desenvolvido pela Ouvidoria Geral
do Sistema Unico de Saude, em Brasilia.

Além de interligar os sistemas da Rede Hospitalar Federal com
o do SUS, o programa permite o registro digital de informacoes

substituindo os formularios impressos. O novo sistema agili-
zara o envio de dados e a producdo de relatoérios e planilhas.
Além disso, as salas das ouvidorias dos seis hospitais federais
vao ganhar novos mobilidrios, computadores e impressoras,
melhorando suas estruturas para o atendimento de usudrios
e funcionarios.

Somente no primeiro trimestre deste ano, foram 2.324 re-
gistros de diversos tipos de demandas, entre solicitacoes,
reclamacdes, elogios e sugestoes de usuarios e funcionarios.
Deste total, 66% foram atendidos de imediato, bem antes
das 72 horas estabelecidas pela area como tempo maximo
de resposta.

Coordenadora das Ouvidorias da Rede Hospitalar Federal,
Claudia Le Coq afirma que o setor ndo é visto apenas como
um canal de reclamacao. Hoje, 39% dos atendimentos das
Ouvidorias sdo solicitacdes diversas, sugestdes, pedidos de in-
formacbes e elogios a profissionais da rede. “O papel da Ouvi-
doria é funcionar como uma espécie de controle de qualidade,
que auxilia o usuario na busca de solucdes para seus proble-
mas, adequando servicos as necessidades dos servidores para
otimizar os processos”, conclui.

Atendimento especial
Forga para recomecar

Hospital Federal dos Servidores é pioneiro no atendimento a refugiados

Com o objetivo de contribuir para a saude de estrangeiros re-
fugiados que chegam ao Brasil, mais especificamente no Rio de
Janeiro, o Hospital Federal dos Servidores (HFS) desenvolve, des-
de 2006, o pioneiro Programa Saude dos Refugiados. O traba-
lho segue as diretrizes definidas pelo Sistema Unico de Saude,
gue nao faz restricoes a qualquer individuo que necessite de
atendimento em territério nacional. Em geral, os refugiados dei-
xam seus paises de origem devido a situacdes extremas, como
guerras e perseguicao politica, e buscam reconstruir suas vidas.

Estima-se que existam cinco mil refugiados vivendo hoje no pafs,
a maioria deles vindos da Angola, Cuba e Libéria. Nesses quatro
anos de programa, ja foram realizados cerca de 300 atendimen-
tos, entre eles 30 partos. Somente nos primeiros trés meses des-
te ano, 28 refugiados foram acolhidos pela unidade.

Além do tratamento médico, o programa oferece atencao especial
em relacao ao bem estar geral do paciente. O professor Makanga
Benjamin Dominique, 53 anos, que deixou a Republica Democra-
tica do Congo devido a perseguicdo politica, procurou o HFS em
busca de atendimento e encontrou algo mais. “Tive um lugar onde
minha cidadania foi resgatada. A ajuda do hospital foi essencial
para dar os primeiros passos na minha vida no Brasil”, ressalta.

“Sao pessoas que perderam tudo, mas ndo a esperanca de um
dia reconstruirem as suas vidas”, afirma Eva Machado, respon-
savel pelo Servico Social do HFS e coordenadora do Programa
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I——
Eva Machado conversa com refugiado acolhido no Hospital Federal dos Servidores
Saude dos Refugiados. O acompanhamento é feito por repre-
sentantes do Comité Nacional para Refugiados, responsavel por
regularizar a vida dessa populacao no pais, e da ONG Caritas

Arquidiocesana do Rio de Janeiro, que realiza o encaminhamen-
to dos refugiados para o HFS.
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