Titulo:

Modalidade:

“DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS: FOCO NA
EMPATIA”

Oral Categoria: Relato de Experiéncia

Tema: Apoio psicopedagodgico ao estudante, ao residente e ao docente
Palavras-chave Hospital de ensino, educacdo médica e Relagdes Interpessoais

Texto (resumo): Identificagao do Problema:

Referéncias:

Valorizagdo da humanizagao no atendimento a populagdo promovendo trabalho pedagégico que auxilie
desempenho dos profissionais de saude nas atividades de preceptoria. Formagao do residente
enfatizando a humanizagédo em beneficio da melhoria de sua relagdo com o paciente e na qualidade do
atendimento geral.

Cenario:

O presente estudo foi produzido a partir da oficina intitulada: “Desenvolvimento de Habilidades Sociais:
foco na Empatia” em Férum de Preceptores de Residéncia Multiprofissional de um Hospital de Ensino,
margo de 2011, com exposic¢édo e dindmica para promover situagdes de entendimento e empatia que
auxiliem profissionais de saude, em especial preceptores e residentes.

Objetivo:

Oferecer oportunidade para subsidiar atuagéo do preceptor promovendo melhoria das relagdes
interpessoais na residéncia multiprofissional.

Desenvolvimento:

A oficina foi realizada com 30 participantes da area da saude, de Instituicdes publicas e/ou privadas,
onde integravam: médicos, enfermeiros, psicélogos e outros possibilitando ampliar e congregar
experiéncias. Exposigéo oral do tema; compilagdo das caracteristicas mais marcantes expressas pelo
grupo, para ao final mostrar as que foram mais presentes, assertivas ou empaticas. Seguida de
dindmica de grupo, com observagdes dos seguintes aspectos: sinais ndo verbais; sentimentos que
acompanham a narrativa; Video “empatia em cena”: cena do médico ndo empatico, seguida pelo
empatico; enfermeira ndo empatica, depois da empatica; falou-se sobre o altruismo e a empatia.
Resultados:

Os participantes receberam questionario para avaliar os resultados da oficina. As questdes foram
consideradas relevantes e facilitadoras nas relagdes da residéncia. Participantes afirmaram que a
oficina apresentou novos caminhos aumentando a motivagao e o interesse nos assuntos de
educacgao/saude. Ficou evidente o desejo de estudar habilidades sociais, pois podem ser desenvolvidas
e aprendidas colaborando significativamente com o trabalho do preceptor.

Concluséao:

A estratégia utilizada foi reconhecida como espago de integracéo, identificagéo e construgao coletiva.
Os assuntos abordados foram considerados relevantes e aumentaram a motivagéo e o interesse em
educagao na area da saude.
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